Sander Leenders (Essent) en Wilco Zandvliet (EnergieWonen Groep):

‘Verkopen binnen enkele jaren verdubbelen’

Voor de buitenwacht kwam het wellicht als een donderslag bij heldere hemel, maar voor
de directie van de EnergieWonen Groep is het volstrekt logisch: de overname door Essent.
‘Voor Essent betekent het dat we nu marktleider zijn in de zonnepanelenmarkt voor partiouliere
woningeigenaren’, stelt Sanders Leenders, algemeen directeur Servicepartnerbedrijven en
Energie+ domein bij Essent. De redactie van Solar Magazine spreekt met Leenders en
Wilco Zandvliet (algemeen directeur van EnergieWonen Groep) over de impaoct van de
overname van de EnergieWonen Groep.

‘Klantbeleving begint
aan de keukentafel’
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De EnergieWonen Groep i een lan-
delijk opsrerend zonne-energisbedrijf
dat met zijn sigen inatallatiebedrijf
EWIS maandselijks meer dan 450 pv-
aystemen plaatst. De EnergieWonen
Grosp behoort landslijk tot de top 6 van
grootate zonnepaneslieveranciers in de
particuliere woningmarkt. Het bedrijf
wiat in 2018 zo'n 5.000 pv-zystemen —
goed voor 68.000 zonnepanslen met
een vermogen van 21 megawattpiek

— op te leveren. Eazent kocht in januari
ovarigena nist allsen de EnergieWonen
Groep, maar en paszant ook de geli-
eerde online-zonnepanslenaanbieder

ZON?7 die zijn zonnepanelen evenesna
door EWIS laat inatalleren.

Cross-sell

Door de overname van de 2 bedrij-
ven zet Eazent volgens Leenders een
belangrijke strategiache stap om te

klantbewustzijn creéren. Bovendien bood
het ons de mogelikheid het opleidingani-
veau van de inztallateurs te borgen.’

Online versus schouw
Inmiddelz installeren de monteurs van
EWIS jaarlijk= zo'n 6.000 zonneatroom-

grosien in aanvullende energiedienaten
zoals zonnepanslen, izolati i

yat 1. Dat doen ze niet alleen voor
. maar ook voor ZON7.

pompen en cv-inatallaties. 'Bij overna-
mez proberen we te allen tijde in atand
te houden wat goed is. Verandert er dua
vesl? Nee. Wel gaan we langzaam kij-
ken waar we samen sterker zijn dan al-
leen. Een van de mogelijkheden die zich
in de toekomat zal voordoen iz croze-zell
door nieuws producten aan het portfolio
van deze bedrijven toe te voegen. Je
kunt daarbij denken aan warmtepompen,
maar in de wat verders ook

Dit bedrijf werd door Zandvliet en con-
sorten in 2016 opgericht voor online-
klanten. ‘Bij EnergisWonen komen ad-
vizeurs altijd bij de consumenten thuia
langs’, vertelt Zandviiet. "We opereren
waeliawaar landelijk, maar kennen dezeif-
de servicegraad als een lokale installa-
teur. Klantbsleving iz hetgeen onz groot
gemaakt hesft. En klantbsleving bagint
aan de keukentafel en een achouw ter
lastae. Dat atelt onze adviseura in

aan energieopalagsystemen.’

Op korte termijn zal de buitenwersld
volgenza Leenders en Zandvlist nist vesl
merken van de overnams door Ez-
zent. ‘Misachien iz de toevoeging van
het logo van Ezasent wel de grootats
wijziging’, merkt Zandvliet ludiek op.
‘Logiacherwijs merken onze adviseurs
nu al dat de naam Essent de kiant extra
vertrouwen gesft. In de komende perio-
de gaan we samen met Eszent bekijken
waar de ruimte voor verbeteringen ligt,
zoala de vergrote inkoopkracht en het
werven van extra perzonesl. Onder aan
de atresp biedt het ona bedrijf vooral
nisuws en axira mogelijkheden om door
e grosien.’

Opleidingsniveau

Terug in de tijd. Wilco Zandvist, Hana
Stoop en Michiel Boz trekken in 2009

de stoute achoenan aan en maken de
overstap van de financiéle sector naar
de wereld van zonns-energie. "Solar leek
onz een branche waar toekomst in zat'",
memoreert Zandviiet. En 10 jaar later ia
nieta minder dan dat waarhsid gebleken.
De bedrijvengroep iz in het voorbije
decennium flink in omvang toegenomen
met groeipercentages die jaarlijka mini-
maal 50 procent bedrosgen. Zandvlist
hierover: "Wat begon met het verkopen
van enkele pv-ayatemen per maand
leidde in 2014 al tot ean maandelijkee
verkoop van 100 pv-syatemen. Op dat
moment hebben wij het besluit geno-
men om een eigen installatieservice op
te zetten in de vorm van EWIS. Nists ten
nadele van het werken met zzp'ars zoals
we dat tot dis tijd veel deden, maar met
eigen madewerkera kun je toch ean hoger

staat om leads te verzilveren.”

De wenz om ook in de komende jaren
fors te blijven groeien, deed Zandviiet
en zijn diractieteam besluiten op zoek te
gaan naar een nisuwe partner. ‘Met Ea-
sent hebben we een partij gevonden die
onsa inziens kan helpen om voldoends
leads te blijven generaren en al deze
leads ook te kunnen blijven behappen.
Essent biedt ons bovendien financiéle
mogelijkheden die we als individusel
bedrijf niet hebben.’

Verdubbelen
Het genereren van kwalitatief goede
leads en het verzilveren door de advi-
asurs heeft volgena Zandvliet de afge-
lopen jaren aan de bagia van het auccea
van ds EnergieWonen Grosp geataan.
‘We zijn | met 22 advizeura
in de buitendienat actief en hopen dat
aantal de komende jarsn ts verdubbe-
len. Dit betekent dat je ook de omvang
van je leadkanaal bijna most verdrie-
voudigen. Dat kunnen ws grotendesia
op eigen kracht, maar de hulp van Eszent
ia meer dan welkom. We verwachten in
2019 alvast een moois grosi van de ople-
wvering van 5.000 naar 7.000 zonnepanes-
[ Belangrijk iz om g d te
groeian. Dus nist grosien om te grosien,
maar tegelijkertijd wal de mogslijkheden
hebben om te blijven groeien.’
Overigena ziet Zandvliet het aantrekken
van ervaren monteurs als voornaamate
uitdaging. ‘Tot nu toe hebben we door
zelf menszen op te leiden de vraag naar
personesl goed op kunnen vangen.
Maar het gebrek aan goede medewsr-
kers wordt in toenemande mate voor de
gehels i i rkt ean probl
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Uw partner in verduurzaming

: DE  Meet & Greet again @ Solar Solutions
CENTRALE 19,20 & 21 maart 2019

Ook dit jaar zijn wij deelnemer. Wij nodigen u daarom graag
TERUGGAVE weer uit orn elkaar op de beurs te ontmoeten(stand nummer D7).

Met trots presenteren wij:

085 48 66 900 (] feedback
www.btw-zonnepanelen.nl [0 company

Eerlijke beoordelingen door onze kllanten:
Cijfer
100% van onze klanten beveelt ons aan!

Valbeveiliging tijdens
montage zonnepanelen

T 085 782 16 02 - info@rss-roof.com - www.rss-roof.com

Ook Ezzent is zich hier bewuzt van en
we kijken dan ook gezamenlijk hoe we
op dat vlak kunnen samenwerksn om
meer techniach geachoold personsel te
kunnen werven.'

1.000 tot 1.500 nieuwe medewerkers

En Essent-bread zal er volgena
Leandera in het komende decennium
ean foras behoefte zijn aan techniach
geachoold peraonesl. ‘Samen met ons
moederbedrijf innogy heeft Easent de
ambitie geformuleerd om onze klanten
in 2026 20 procent minder CO2 te laten
uitatoten. Om dat doel te bersiken,
zullen er ongekend veel install

aan de slag mosten om een grote
diversiteit aan producten te inatalleren;
van zonnepanelen tot warmtepompen,
zonneboilers en i

|
‘De honger om deze

markt verder te veroveren is
absoluut niet gestild’

lati ialen.

Want naast het CO2-reductiedoel heeft
ona badrijf ook nog eenz de ambitie
om marktlsider — dus écht de num-
mer 1 —te zijn in de markten waarin we
actief zijn. We hebben als direct gevolg
in het komende decannium ongskend
veel energiemonteurs nodig bovenop
de 2.000 medewerkers die nu al bij
onze servicebedrijven werken. Bedrijf
breed zoekt Esaent momenteel al zo'n
1.000 tot 1.500 nisuwe medewerkera.’
Het energisadvies ia volgena Leendera
het 2preskwoordslijke toverwoord voor
Ezzent in de komende jaren. "Waar het
traditionele busineaamodel van vesl
energiebedrijven gestoeld iz op con-
ventionele verwarming met cv-ketela
en de levering van elekiriciteit, ia het
energiebedrijf van de toekomat gericht
op het bieden van totaaloploasingen.
Izolatie, zonne-energie en hybride cv-
ketels dan wel fullelsctric-oploasingen
met warmtepompen vormen het klop-
pende hart van deze totaaloplossing.
Met ona netwerk van servicebedrijven
kunnen we al deze oplossingen bieden.
Daar waar Essent de expertise nist

in huiz had, zijn overnamesa verricht.
Want ook een energiebedrijf krijgt de
energietransitie nist alleen voor slkaar.
Inmiddels tellen we in Nederland en
Belgié meser dan 3.6 miljosn klanten
—waarvan 1 miljoen klanten via het
netwerk van servicebedrijven — die al-

len hun energisverbruik in de komende
decsennia vergaand gaan verduurza-
men of hier al mee geatart zijn. Binnen
deze klantengroep vormen particuliers
woningeigenaren, woningcorporatiea
&n het midden- en kleinbedrijf (mkb) de
voornaamsate afzetmarkten. Grootza-
kelijke energiegebruikera bedisenen we
ook, maar daar zijn we zelectief.’

Netwerk van servicepartners
Door de EnergisWonen Groep an
ZON7 toe te voegen aan zijn landelijke
netwerk van servicebedrijven claimt
Essent zijn positie als marktleider in
zonnepanelen voor de consumen-
tenmarkt. Tot dit netwerk behoren
onder meer Volta Solar dat zowel in
de residentiéle als de zakslijke zon-
nepanelenmarkt actief is, maar ook
installatiebedrijven als Energiewacht
en Kemkens die eveneens actief zijn in
de zonne-energismarkt.

Honger niet gestild

En ia de honger van Eazent nu geatild?
Leenders: ‘Nee, de honger om deze
markt verder te veroveren, is absoluut

niet gestild. Solar wordt binnen onze
organisatie nationaal én internationaal
ala ean van de belangrijkste grosimark-
ten gezien. Qua overnames hebben we
in de voorbije jaren een aantal prachior-
ganisatiea binnengehaald. Daardoor
dekken we de zonnepanslenmarkt in
het residentiéle ssgment zeer goed af.
Tegelijkertijd zullen we blijven kijken

of er zich kansen voordoen, want met
enkel organiache grosi kom je er nist.
Logiacherwijz liggen in het zakslijke
asgment nog flinke groeikanzen.’

Dat iz ook in lijn met de verwachting
van Leenders dat er in de =olar markt
da komende jaren esn verdere concen-
tratie zal plaatavinden. ‘De zonne-enar-
giemarkt iz ontzsttend gefragmenteerd.
In @en markt dis explosisf groeit, iz dat
houdbaar, maar er gaan ook mindere tij-
den komen. Een sterke concentratie van
de markt iz dan ook niet uit te sluiten.’
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