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A través de este informe de sostenibilidad, quiero haceros participes
de los avances y las actividades de Toyota Espafia durante este ultimo
afo en temas medioambientales, sociales y econémicos, tanto como
en el propio funcionamiento interno de la compafia.

Queremos seguir liderando la movilidad sostenible en Espafia y, para
ello, mantenemos nuestro compromiso de ofrecer a los clientes solu-
ciones de movilidad que se adapten a sus necesidades. Estamos pre-
parados, puesto que desde hace mas de 20 afios ofrecemos vehiculos
hibridos eléctricos autorrecargables, y fruto de la trayectoria de estos
afos y nuestra apuesta hoy casi ocho de cada diez vehiculos vendidos
por Toyota Espafia son hibridos.

Con laintencién de electrificar progresivamente la gama, ampliaremos
la oferta con al menos una version hibrida para cada nuevo modelo de
turismo que llegue a partir de 2019. Ademas, hemos dejado de comer-
cializar motorizaciones diésel para los modelos de turismo de nueva
produccion desde 2018. El siguiente paso sera la gradual introduccion
en el mercado de vehiculos eléctricos de bateria (BEV), hibridos eléc-
tricos enchufables (PHEV), asi como la llegada del Toyota Mirai, el vehi-
culo de pila de combustible (FCEV).

Todo ello se enmarca dentro del Desafio Medioambiental Toyota 2050,
formado por 6 objetivos concretos que Toyota nos hemos comprome-
tido a cumplir para el afio 2050, a fin de reducir el impacto de la huella
de carbono de nuestras emisiones. Estos objetivos se alcanzaran uti-
lizando materiales reciclables, creando coches cada vez menos conta-
minantes y colaborando para crear una sociedad basada en el respeto
por la naturaleza.

El compromiso con la sociedad es otro de los pilares fundamentales de
Toyota. Prueba de ello es el patrocinio global de los Comités Olimpico
y Paralimpico internacionales, extendido al Comité Olimpico Espafiol
y Comité Paralimpico Espafiol, en los que queremos volcar nuestro
esfuerzo para transmitir los valores de trabajo, perseverancia, so-
lidaridad y mejora continua, tan presentes en el deporte olimpico y
paralimpico. Como compafiia de movilidad, también trabajamos para
eliminar las barreras a las que se enfrentan a diario las personas con
discapacidad, entre ellas los deportistas paralimpicos, tanto a la hora
de practicar deporte como en el desarrollo de su vida diaria.

Con todos los retos que afrontamos en 2019 y en los proximos afios,
seguiremos trabajando para dar lo mejor de nosotros mismos y conti-
nuar creciendo juntos, superando todos los desafios.

En nombre de Toyota Espafia, muchas gracias.

Miguel Carsi
Presidente y CEO de Toyota Espafia
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Materialidad en Toyota

Los aspectos materiales incluidos en esta
memoria surgen a partir de la identificacion
y priorizacién de los asuntos ambientales,
econdmicos y sociales relevantes para los
grupos de interés y para la compaiiia




Toyota Espafia ha elaborado esta memoria se-
leccionado estandares del modelo propuesto
por GRI Sustainability Reporting Standards.

Con este fin, realiz6 un estudio de materia-
lidad para identificar, priorizar y validar los
temas que han sido considerados relevantes
tanto para Toyota Espafia como para los gru-
pos de interés y que seran tratados a lo largo
de este informe.

Estos aspectos han sido determinados a par-
tir de un estudio comparativo en el que se
analizaron las principales cuestiones sociales,
ambientales, econdmicas y de buen gobier-
no sefialadas por otras compafiias del sector
de la automocién y la movilidad en Espafia.
Obtenidos estos resultados, se consulté con
las diferentes areas de la compafiiay se valord
la ponderacién que Toyota da a cada uno de
esos aspectos.

De acuerdo con el mismo, se han destacado
los siguientes temas materiales:




Contribucién de Toyota Espaiia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015, las Naciones Unidas establecieron 17
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) en
una llamada universal a todos los paises para
que adopten medidas que den respuesta a los
problemas medioambientales, sociales y eco-
ndémicos que existen a nivel internacional.

Ese mismo afio, Toyota Motor Corporation
presento el Desafio Medioambiental 2050, en
el que plante6 seis ambiciosos objetivos que
la compafiia, a nivel global, regional y local,
se propuso alcanzar para contribuir al creci-
miento sostenible de la sociedad y a la conser-
vacion del medioambiente.

El compromiso de Toyota Espafia con la con-
secucion de estos desafios para 2050, inte-
grandolos de manera trasversal en la estrate-
gia de empresa y sobre los que se reporta en
este informe de sostenibilidad, reflejan como
la compafiia contribuye con los distintos ODS.
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Quiéenes somos

Contribuimos al desarrollo de
la sociedad gracias a nuestros

servicios de movilidad



3.1. Perfil
de empresa

Toyota Espafia S.L.U. distribuye y
comercializa vehiculos de Toyota
y Lexus por todo el pais, teniendo
como mercados, toda la peninsu-
la, Baleares, Ceuta y Melilla.

Su sede central se encuentra
en la Avenida de Bruselas, 22,
en Alcobendas, provincia de
Madrid. Dispone, ademas, de un
centro de formacién y un cen-
tro técnico en San Agustin de
Guadalix (Madrid), asi como de
centros logisticos de recambios
en lllescas (Toledo) y de vehicu-
los en Sagunto (Valencia). Toyota
Espafa pertenece en su totali-
dad a Toyota Motor Europe S.A.
(TME).

TOYOTA ESPANA
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CADA VEZ MEJORES
VEHICULOS

Desarrollar vehiculos
que superen
las expectativas
de los clientes

MEJORAR
LA VIDA DE
LAS COMUNIDADES

Contribuyendo
a una movilidad
sostenible

=

BASE DE NEGOCIOS
ESTABLE

LOS VALORES ° Frincipios

rectores
TOYOTA:
* Toyota Way

3.2. Nuestra vision global
y valores

La vision global de Toyota se expresa en la
metafora de un arbol en el que las raices sim-
bolizan los valores compartidos por todo el
equipoy el tronco representa la vitalidad em-
presarial de Toyota para crear productos que
generen satisfacciéon en los clientes y, como
consecuencia, produzcan frutos generosos
para la sociedad.

Esta vision evoca un circulo virtuoso en el que
la compafiia contribuye al desarrollo de la so-
ciedad gracias a sus servicios de movilidad.

“Toyota va mas alla de la
fabricacion y distribucién
de automoviles y
pretende convertirse en
una compaiia lider en
servicios de movilidad”



La identidad de Toyota queda
reflejada en sus principios
rectores. Estos, a su vez, son
la base de la responsabilidad
social corporativa de la
compainiia, del Toyota Way

y del Cédigo de Conducta.

Comprometidos

con el cumplimiento de la
normativa vigente en Espafa
y con el desarrollo de los
negocios justos y trasparentes
para ser una compafia
responsable con el planeta.

E]ezﬂﬁmg‘os Desarrollamos
costumbreys Incentivamos tecnologias
, S la gestion de la innovacion avanzadas
de todos los paises y chtrlbU|mos a través de la armonia en productos y servicios
d SU Progreso economico y con la comunidad global. que cubren las necesidades

social a través de nuestras
actividades corporativas en
cada una de las naciones.

de nuestros clientes a
lo largo del mundo.

Impulsamos Promovemos Trabajamos con
la cultura productos nuestros socios
c,(_)_rporatlva . SOStenlbIes en la investigacion y produccién
dirigida a alentar la creatividad y Segu ros para conseguir un crecimiento

individual y el trabajo en equipo
a la vez que promovemos la
confianzay el respeto entre
los trabajadores y gerencia.

sostenible a largo plazo y
beneficios mutuos, siempre
abiertos a nuevos socios.

dirigidos a lograr una mejor calidad
de vida en todas las comunidades
locales en las que trabajamos.




Toyota Way

Toyota Way representa los cimientos para funcionar como
una compafiia global. Esta guiada por una cultura empre-
sarial comun y unos valores compartidos basados en los
Principios rectores de Toyota, que garantizan un espiritu y
un modo de sery actuar comun en todas las filiales.

Toyota Way surge con el fin de orientar la forma de actuar
de cada uno de los empleados de la corporacion, trascen-
diendo las barreras del idioma y la nacionalidad.

Se fundamenta sobre dos pilares principales:

s




Compromisos medioambientales

AGUA LIMPIA 1 2 PRODUCCION 1 ACCION 15
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA I]E EGUSISTEMAS
RESPONSABLES

‘,, que los recursos naturales de
E @ la Tierra y su biodiversidad
puedan ser disfrutados por

las generaciones futuras

En Toyota trabajamos para




Conscientes del contexto medioambiental
actual y de los retos que plantea el futuro,
Toyota Espafia se compromete a trabajar para
mitigar el cambio climatico a través de tecno-
logias alternativas que reduzcan las emisiones
de CO2, el impulso de la cultura del reciclaje y
la economia circular, asi como la gestion eficaz
del consumo de los materiales utilizados en
su actividad de negocio.

Para ello, con el objetivo de ser una compa-
fifa responsable con la sociedad y en armonia
con la naturaleza, Toyota presenté en 2015 el
Desafio Medioambiental Toyota 2050, donde
se plantean seis desafios medioambientales
dirigidos a contribuir a la sostenibilidad am-
biental global.

Para conseguir cumplir con estos desafios,
Toyota establecié para cada uno de ellos re-
guerimientos y acciones que, junto con unos
objetivos e indicadores especificos, configu-
ran la estrategia medioambiental de la com-
pafila a medio plazo, hasta 2020. Estos obje-
tivos de cumplimiento suponen un reto tanto
para Toyota Espafia como para toda su red de
concesionarios.

TOYOTA= o s
ENVIRONMENTAL
CHALLENGE 2030

CO:2
=

Cero emisiones de CO2
en los vehiculos nuevos

Cero emisiones de CO2
en el ciclo de vida

DESAFi0 ﬁ
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Desafio 1: Cero emisiones de CO, en vehiculos nuevos

Toyota tiene el reto de conseguir que para
2050 todos sus nuevos modelos emitan un
90% menos de C02 que en 2010.

Para lograrlo, Toyota Espafia trabaja para que
sus vehiculos generen el minimo impacto am-
biental, marcandose unos objetivos para el
afio 2020:

Alcanzar que el 60% de los vehiculos vendidos
por la compafiia sean hibridos eléctricos.

Disminuir a 95gr la media de las emisiones de
CO2/km de los vehiculos vendidos por Toyota,
tal y como requiere la Unidén Europea a todos
los fabricantes de automoviles.

Ahorro de CO2 acumulado (Tn)
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000
86 243 360

2000 2001 2002

1.152
2003

0

Mas de

En diciembre de 2017, la compafia ya habia
superado el objetivo de ventas en 4,65 puntos
porcentuales, logrando que el 64,65% de sus
ventas fueran de hibridos.

Ventas vehiculos hibridos

Toyota ha reducido en un 16% las emisiones
medias de diéxido de carbono (CO2) de to-
dos los vehiculos vendidos por la marca en
Espafia entre los afios 2012 y 2017. La conti-
nua evolucién tecnolégica y los esfuerzos por
electrificar cada vez mas modelos haciendo
mas accesible la tecnologia hibrida eléctrica

) 0/ sobre han conseguido que se alcancen unas emisio-
48’3 /0 el total nes de gases de efecto invernadero minimas
en toda su gama.
2017
64 650/ sobre »
’ 0 eltotal Un 16% menos de
2018 emisiones de CO2 en los

74% 2

de toneladas

de CO2 ahorradas

ultimos cinco anos”

1.649.269

1.180.476

812.199

583.787

445.497
357.161

5.201 13.560 28.028 44.32

2004 2005

285.643

148.069 218.213

1 70.202 99.867

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Corresponde al CO2 que se ha dejado de emitir gracias a las ventas de vehiculos hibridos eléctricos en Toyota Espafia
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Congreso Europeo de la Energia de Hidrégeno de Malaga 2018

Toyota Espafia participd en marzo de 2018 en el European Hydrogen Energy Conference 2018
(EHEC), el encuentro europeo de referencia sobre el hidrégeno como vector energético. Alli mostro
como funciona la tecnologia del vehiculo eléctrico de pila de combustible y, para ello, llevé dos
unidades del Toyota Mirai para que los asistentes pudieran probar la primera berlina de pila de
combustible fabricada en serie en el mundo.

En el Congreso se incidi6 en la necesidad de que tanto autoridades, como entidades publicas y
privadas colaboren en el desarrollo de las infraestructuras que son necesarias para desplegar el

hidrégeno para soluciones de movilidad y transporte y, de este modo, contribuir al logro de una
sociedad baja en carbono, ya que el hidrégeno puede conseguirse a partir de fuentes renovables.

Desafio 2: cero emisiones de CO, en el ciclo de vida

Este reto propone reducir a cero las emisiones en todo

el ciclo de vida de los vehiculos desde su fabricacion, dis- ISO 14001
tribucion y transporte al punto de venta hasta el final de
su vida util. =t
Con respecto a este desafio, Toyota Espafia se propu- 250 237
so como meta para el afio 2020 disminuir en un 3% las 235
emisiones de CO2 tanto en los edificios propios como en 216
toda la red de concesionarios. 200 211 213
Para ello, Toyota ha implantado un sistema de gestion
medioambiental en toda la cadena de suministros, es- 10
tableciendo las politicas adecuadas y desplegando las
acciones oportunas que logren que la compafiia reduzca 100 129
a cero, en 2050, las emisiones en todo el ciclo de vida de
los vehiculos.

50
De acuerdo con esto, Toyota Espafa tiene el objetivo
para 2020 de implantar la ISO 14.001 en toda la compa-
fifa y la red de concesionarios. El estado de implantacion g

2015 2016 2017 2018

a 31 de marzo de 2018 era el siguiente:

emm» N°instalaciones
totales

e \°instalaciones
certificadas

No conformidades



Ademas, con la intencion de homogeneizar la
gestion y ayudar a sus distribuidores, Toyota
implementé la plataforma informatica
GEA-TOYOTA, que permite centralizar y mo-
nitorizar de forma eficiente los principales in-
dicadores ambientales de actividad. Gracias a
esta plataforma, se logré una mejor gestion
ambiental de la compafiia y una mayor aten-
cién a toda la red de concesionarios. A 31 de
marzo de 2018, se encuentran certificados el
96% del total de los concesionarios y un 80%
de los concesionarios trabaja con la platafor-
ma GEA-TOYOTA.

Consumo eléctrico 2017
Toyota Espana

Total energia consumida

467.255Kw

Energia de fuentes
renovables

18%

Variaciéon del consumo
respecto a 2016

-8%

Gracias a estas medidas, Toyota ha conse- Buenas practicas medioambientales
guido reducir anualmente las emisiones de
CO2 en Toyota Espafia. Toyota Espafia compartié con sus grupos
de interés, a través de redes sociales, los
beneficios que supone la reparacién del
coche en los concesionarios de Toyota y
Lexus gracias a las buenas practicas de
gestion medioambiental que se realiza en

los mismos.

La buena gestion ambiental se manifest6 en
la disminucion del consumo eléctrico en un
8% respecto a 2016/17 en la sede de Toyota
Espafia, asi como en la disminucidn propor-
cional del mismo en la red concesionarios
porque, aunque increment6 su actividad
en un 10%, solo aumento6 el consumo eléc-
trico en un 6%.

TOYOTA

SESTION

JJJZDJ% -
AMBIENTAL .

Red de concesionarios

Total energia consumida

6.188.783Kw

Incremento en la actividad
(6rdenes de compra)

10%

Variaciéon del consumo
respecto a 2016

6%

Captura el cédigo para ver los videos

'€
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Desafio 3: cero emisiones de CO, en las fabricas

La aspiracién de Toyota para 2050 es mini-
mizar el impacto negativo que sus fabricas y
automoviles tienen sobre la naturaleza redu-
ciendo las emisiones de CO2 en los centros de
produccion. Armonizar la actividad de Toyota
con el planeta es fundamental para la soste-
nibilidad tanto de la compafiia, como de la so-
ciedad y el medioambiente.

A sabiendas de la necesidad de sensibilizar a
la sociedad y conociendo la fuerza que tiene la
comunicacion para cambiar habitos de consu-
mo y transmitir el cuidado del medio ambien-
te, Toyota Espafia se propuso comunicar sus
logros conseguidos en materia de fabricacion
eco-friendly de la compafiia a nivel mundial.

En este sentido, siguiendo el principio de
mejora continua —Kaizen—, Toyota Motor
Corporation busca introducir de manera
constante tecnologias innovadoras y fuentes
de energia renovable en los procesos de pro-
duccién. Actualmente, por ejemplo, Toyota
estd desarrollando nuevas formas de incor-

“Cuidar el planeta
con responsabilidad
y actitud desde el
proceso de fabricacion
hasta la distribuciéon”

porar el hidrégeno como fuente de energia
para generar electricidad en sus fabricas.

Con el objetivo de reducir el impacto
medioambiental de las fabricas de produc-
cién, Toyota ha empezado a utilizar carretillas
elevadoras con tecnologia de pila de combus-
tible en la fabrica de Motomachi, situada en
Toyota City, y en algunas instalaciones ubica-
das en la Prefectura de Kanagawa, en Japén.
Las carretillas elevadoras de pila de combus-
tible utilizan hidrégeno para generar electri-
cidad, y presentan un excelente rendimiento
medioambiental, ya que no emiten CO2 ni
sustancias de posible riesgo durante su fun-
cionamiento. Ademas de esas iniciativas, tam-
bién esta aprovechando las energias renova-
bles y el hidrégeno en sus plantas.

Actualmente en Europa se han incorporado
varios sistemas para reducir las emisiones de
CO2 en las plantas de produccion de Toyota,
como por ejemplo:

1. Recuperacion de calor

(planta en Republica Checa):

instalacion de un equipo de recuperacion del
calor generado en los equipos de reduccién
de gases del taller de pintura. El calor residual
recuperado se convierte en agua caliente y se
produce una reduccion de 2.975 Tn CO2/afio.

2. Instalacién de Recuperacién de Calor

en Unidades de Recuperacion de Aire
(edificio de Toyota Polonia):

con esta medida se ha conseguido una reduc-
cién de energia de 1.663 MWh/afio y de 307 Tn
COz2/afio.

3. Techo con membranas solares
fotovoltaicas (planta en Francia):

con esta instalacion, se reducen 41 MWh/afio
de energiay 19 Tn CO2/afo.

4. Proyecto a gran escala: Paneles solares
fotovoltaicos - Montaje en tierra

(planta en Reino Unido):

los resultados de esta medida son una reduc
cién de 3.475 MWh/afio de energia y 1.495 Tn
COz2/afio.



Desafio 4: Reducir al minimo y optimizar el uso del agua

La compafiia se adelanta a los acontecimien- De acuerdo con las medidas tomadas en
tos y protege los recursos hidricos del presen- 2017/18, los resultados obtenidos fueron:
teydel futuro a través de una gestion eficiente

del agua. Para ello ha establecido un objetivo

para el afio 2020 que consiste en reducir el Consumo de agua 2017
consumo de agua de un 3% tanto en Toyota .
Espafia como en los distintos concesionarios. Toyota Espana
Total agua consumida Disminucién frente a 2016

Entre las acciones que se propuso Toyota para

lograr esta disminucién destaca el aumento 3 o
o . . —

de la implicacion de los concesionarios a tra- s l I I 0

vés de la realizacion de auditorias para cono-

cer los distintos grados de cumplimiento de

los objetivos en cada uno de ellos y poder re- Red de concesionarios

plicar las buenas practicas en los mismos.
Total agua consumida Disminucion frente a 2016

La implantacion y certificacion del Sistema O
de Gestion Ambiental ISO 14.001 en la red de 63 961 m3 - 1 1 /0
centros oficiales Toyota, ya comentada en el L4

anterior desafio, y el establecimiento de con-

diciones medioambientales en las compras a Entre 2015y 2017
socios y proveedores también ayudaron a lo- . iscinas
172 litros = 393,
por vehiculo lavado H ’H
“En Toyota utilizamos los H H
AAAAA AAAAA

recursos hidricos de forma AN || AN
responsable para que
las generaciones futuras
puedan disfrutar de ellos” El proximo reto para lograr este desafio es realizar un estudio de viabilidad para

implantar sistemas de recuperacion y recirculacién del agua en los servicios de
lavado de vehiculos que tiene la Red de concesionarios de Toyota Espafia.

e
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Desafio 5: Construir una sociedad y sistemas basados en el reciclaje

Con este objetivo, Toyota se propone exten-
der a escala internacional tecnologias que fa-
vorezcan el reciclaje y permitan optimizar la
reutilizacion, la recuperacion y la revaloriza-
cion de sus vehiculos.

Toyota afronta el reto dejando atras el caduco
modelo de produccion y consumo lineal a fa-
vor de un sistema de economia circular en el
que el valor de los productos y materiales se
mantienen a lo largo de los afios. Para ello, la
compafiia propone como objetivos:

Reciclar o reutilizar el 100% de sus piezas
automotrices.

Evitar residuos de vehiculos en vertedero, lo-
grando alcanzar el 0%.

Debido al Real Decreto 20/2017, del 20 de ene-
ro de 2017, sobre vehiculos al final de su vida
util, Toyota Espafia tiene como objetivo reali-
zar una correcta gestion de los residuos deri-
vados de los vehiculos al final de su vida util.

Las obligaciones que conlleva el cumplimien-
to de este Decreto, aunque ya se encontra-
ban en la agenda medioambiental de Toyota
Espafa desde 2015, contribuyen a que la em-
presa pueda lograr este desafio. Pero estos
logros no solo son responsabilidad de Toyota
y de su red de concesionarios, sino también
de todos y cada uno de los agentes implica-

dos en el proceso, desde los disefiadores de
los productos, hasta los usuarios finales de
los mismos. Por lo tanto, para que el reciclado
sea efectivo, es necesario que todos los parti-
cipantes en la cadena de generacion de resi-
duos se impliquen en su recogida.

Para cumplir con los requisitos de esta nor-
mativa en materia de residuos y conseguir
la adaptacién al reto de la economia circular,
Toyota Espafia tiene acuerdos con varias enti-
dades, asociaciones y sistemas integrados de
gestion.

“Es indispensable
pasar a modelos de
produccién y consumo
mds respetuosos con el
medio ambiente, como
los promovidos por la
economia circular”



Tratamiento de vehiculos
al final de su vida util

Toyota Espafia colabora con
Sigrauto, asociacion que repre-
senta a los principales sectores
involucrados en la cadena de
tratamiento de los vehiculos al
final de su vida util.

La compafiia se propuso alcan-
zar el objetivo del 85% para la re-
utilizacién y reciclaje de las pie-
zas de sus vehiculosy un 95% de
recuperaciéon de estos residuos.
Gracias al esfuerzo por parte de
Toyota, de la red de concesiona-
rios y de todos los agentes invo-
lucrados. Toyota Espafa logro
en marzo de 2018 que un 93,5%
de las piezas de sus vehiculos
fueran reutilizadas y valorizadas
y que un 84,3% fueran reutiliza-
das y recicladas.

Ademas, solo de enero a junio
de 2018, se gestionaron las ba-
jas de 2.977 vehiculos Toyota a
través de Centros Autorizados
de Tratamiento, lo cual supuso
aproximadamente 4.000 tonela-
das de residuos gestionados co-
rrectamente para que se vuel-
van a incorporar al sistema de
produccioén.

Al final de su vida util, el vehiculo debe ser
entregado en una centro autorizado de tratamiento
(CAT). Este emite un certificado de destruccién

del mismo y lo da de baja ante la DGT

CAT

2.977

vehiculos
Entrega gestionados

de enero a
junio de 2018

Nuevos
productos
Los materiales \ l /

obtenidos se
convertiran en las
materias primas
que se utilizaran en
la elaboracion de
nuevos vehiculos

Q&(O

o

Tratamiento
medioambiental

Consiste en la descontaminacion del
vehiculo mediante la extraccién de
los componentes peligrosos para el
medio ambiente, la retirada de los
componentes que se puedan reciclar,

l ‘ el almacenaje de los diferentes
A recambios y la posterior entrega a los
agentes autorizados de tratamiento

ACERO Objetivo:

ALUMINIO de piezas

EEABSRI'EICO 85% recuperadas
Logros:

Mediante el uso de tecnologias especificas, se recuperan 903 5% revuatllcl)ll%iiggf':\s
y clasifican los distintos materiales procedentes de Fragmentacion 4 y

los vehiculos. Aquellos que tengan un elevado poder
calorifico, se separan para elaborar Combustible Derivado
de Residuos (CDR), el cual es usado en otras industrias

84'3% recicladas
d id
4.000TN gocionados

s



Sistemas de gestion integrada

)

Gestion de aceites usados

Desde 2006, Toyota Espafia tiene
un acuerdo firmado de adhesion
al sistema integrado de gestién
de aceites usados gestionado
por SIGAUS con el objeto de dar
cumplimiento a los requisitos
establecidos en el Real Decreto
679/2006, de 2 de junio, por el
que se regula la gestion de los
aceites usados y para asegurarse
de que los residuos tienen un
adecuado tratamiento.

Pilas y acumuladores

Toyota Espafia realiza
declaraciones trimestrales
de las baterias puestas en

el mercado a la Fundacion
Ecopilas para controlar su
correcta gestiéon. A través

de esta Fundacién, Toyota
Espafia gestiona los residuos
de pilas y baterias.

Aceite reciclado en los concesionarios

2016 - 2017

890,064kg Variacién Canon pagado a SIGAUS
6%  97691,33€

041.967,66kg

Baterias generadas en 2017

e 202,07kg |
e 1.665.065kg i
e 2.104.024kg 98.148k
v 70.072kg

Aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

Para dar cumplimiento al Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos y de acuerdo a lo igualmente previsto en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados, Toyota Espafia ha firmado en 2018 un acuerdo con la Fundacién ECOASIMELEC, la cual disefia,
organizay gestiona un Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada con distintos productores de RAEE's.

Incremento
respecto a 2016

9%

Recicladas
sobre total

5,9%



Una practica modelo para el resto de Europa

El ultimo objetivo de Toyota Espafia es el de sustituir las fundas de proteccién de los asientos utilizadas
en la recepcion de los vehiculos en los talleres, y que actualmente son de plastico, por fundas de tela
reutilizables y lavables.

Esta iniciativa se ha validado con total satisfaccion en dos proyectos piloto y ha comenzado a implan-
tarse en el segundo semestre de 2018. Este pequefio gesto permitira a la compafiia contribuir de forma
importante en la reduccion de residuos plasticos producidos por las redes de Toyota y Lexus y adelan-
tarse a la prohibicion del uso de plasticos de un solo uso que esta dentro de la estrategia de la Comisién
Europea para 2019.

Sustitucion de fundas de plastico

la absorciéon de CO:z de

ol o

-500.000Kg = -380Tnh = /.600

de residuos plasticos de residuos CO2 encinas
durante un afio

Desafio 6: Construir una sociedad futura en armonia con la naturaleza

Toyota Espafia, consciente de su compromiso
con la sociedad y del impacto que su actividad
tiene sobre el entorno, extiende su accién ha-
Cia otros ambitos y sectores con la intencién
de contribuir positivamente en las comuni-
dades y en la biodiversidad de cada lugar y
region.

Para llevar a cabo esta tarea, establecié como
prioridad firmar acuerdos con distintas orga-
nizaciones dedicadas a la conservacién y el
fomento de la naturaleza, involucrando a los
distribuidores en las acciones desarrolladas.

Uno de los acuerdos mas representativos de
2017 fue el firmado con WWF, mediante el

cual se realiz6 un ambicioso proyecto con el
objetivo de contribuir a la reforestacién de
Galicia y Asturias tras los incendios durante el
verano de 2017 que dejaron tras de si la des-
truccion de 49.171 hectdreas, cercanas a sus
concesionarios gallegos y asturianos.

Una accion clave para contribuir con el pro-
yecto fue la elaboracién de una felicitacion
de Navidad que Toyota elabor6 en colabora-
cién con WWF y que, al compartirla, ayuda-
ba de forma activa a la reforestacion de los
bosques. Gracias a esta recaudacion, Toyota
podra contribuir con WWF para repoblar las
zonas quemadas en los incendios que asola-
ron los bosques de Galicia y Asturias.
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Desde que en 2008 se realizara la primera colaboracion con
World Wildlife Fund (WWF) —Fondo Mundial para la Naturaleza—,
con la mejora forestal de la Sierra del Rincén, se ha seguido co-
laborando anualmente en otras acciones de gran importancia.

La firma en 2016 del acuerdo de Toyota Motor Corporation con
WWEF para trabajar durante cinco afios en promover la conser-
vacion de la biodiversidad, ampliar la concienciacion ambiental
y avanzar en una sociedad baja en carbono convirtié a Toyota en
la primera empresa de automocion en firmar una alianza inter-
nacional con WWEF.

Un afio mas, como cada 24 de marzo, Toyota Espafia se sumo a
La Hora del Planeta, que consiste en un apagén mundial contra
el cambio climatico, animando a empleados y a toda la red de
concesionarios y clientes a unirse. Se trata de un pequefio gesto
simbdlico con un gran significado.

Ademas, ha renovado la cesién del Hilux para las tareas de refo-
restacion y acciones preventivas contra el fuego realizadas por
los empleados y colaboradores de esta ONG.

Es ya popular entre los empleados
de la compafiia el Green Month,
una iniciativa corporativa que de-
dica, desde hace una década, el
mes de junio al medio ambiente
y a la busqueda de nuevas ideas
y al desarrollo de actividades que
ayuden a disminuir el impacto de
las actividades de Toyota sobre el
medio ambiente.

En esta ocasién, se ha llevado a
cabo una campafia de comuni-
cacion interna a través de dife-
rentes canales, para profundizar
en el conocimiento de los seis
retos que componen el Desafio
Medioambiental Toyota 2050.

Ademas, se invito a los hijos de los
empleados de Toyota Espafia a ex-
plicar, por medio de un dibujo, una
poesia, un cuento o cualquier otro

tipo de creacion artistica, que eli-
gieran qué significa para ellos ‘Una
sociedad futura en armonia con la
naturaleza’.

En la red de concesionarios de
Toyota también se promovie-
ron acciones medioambientales.
Destaca la accion llevada a cabo
por el concesionario Kobe Motor
de forma anual, en la que promue-
ven la plantacion de arboles en la
comunidad de Madrid en zonas
en las que es necesario recupe-
rar la biodiversidad de la zona. En
abril de 2017, organizaron junto a
sus clientes una jornada de refo-
restacién de la Dehesa Boyal de
Villanueva del Pardillo en la que se
plantaron encinas, majuelo y plan-
tas aromaticas del tipo de romero
y tomillo. En total, unas 200 perso-
nas asistieron a la jornada.

“Toyota, como parte de la sociedad
tiene una responsabilidad ineludible
con la comunidad y el entorno”
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5.1. Queremos ser la empresa mas recomendada para trabajar

Uno de los pilares sobre los que se susten-
ta el Toyota Way, base de la cultura empre-
sarial de Toyota, es el respeto por las per-
sonas. En el dia a dia de la compaiiia, este
valor se materializa en la aplicacion de una
serie de politicas que abarcan desde la
deteccién de talento y su desarrollo has-
ta actuaciones concretas para favorecer la
conciliacién laboral, familiar y personal.

El objetivo de Toyota es ser reconocida en-
tre sus empleados y frente al resto de la
sociedad como la empresa mas deseada y
recomendada para trabajar. Por ello, son
muchos los esfuerzos que se dirigen hacia
el capital humano que conforma Toyota
Espafia, cuidando todas las etapas del ciclo
de vida de los trabajadores en la empresa.

Para lograr este objetivo, la compafiia ha
puesto el foco en desarrollar una organi-
zacién Customer Centric, armonizando las
necesidades de la compafiia en términos
de cultura, estructura y personas, dando
soporte al negocio y asegurando la orga-
nizacién y el talento necesarios para hoy
y mafiana.

Este enfoque tiene tres ejes principales:

Enfoque Customer Centric

Experiencia ﬂ
de empleado ransformacmn

@

Calidad, desarrollo
y capacidad




1. Experiencia de empleado

Esta centrado alrededor de todas las etapas de vida del empleado dentro de la familia Toyota, desde su
primer contacto con la compafiia hasta su posible desvinculacion, identificando y analizando todas sus
necesidades para ofrecerle siempre la mejor de las experiencias y satisfacer sus expectativas.

Experiencia
del Empleado

'€
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2. Transformacion

Como ya se menciond anteriormente, se ha puesto un gran foco, por
un lado, en el desarrollo de una organizacion Customer Centric para dar
respuesta efectiva a las necesidades del mercado y las exigencias del
consumidor. Por el otro lado, en el trabajo de adaptacién y desarrollo

3. Calidad, desarrollo y capacidad

“Toyota pone al empleado en el centro de
todos los procesos de Recursos Humanos,
personalizando su desarrollo para alcanzar
el mejor desempeiio de cada uno”

Todoslos empleados de Toyota cuentan conun Plan de Desarrollo
individualizado, que se disefia a partir de sus objetivos profesio-
nales y la evaluacion de sus capacidades.

El plan de desarrollo de Toyota responde a las necesidades de
capacitacion de cada empleado necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo.

Toyota trabaja el desarrollo profesional utilizando el modelo de
aprendizaje 70-20-10, a través del cual las personas crecen y se
desarrollan de tres formas y en porcentajes diferentes:

de las personas a esta nueva estructura y demandas del mercado como
factor diferencial.

El plan de transformacion de Toyota Espafia tiene como objetivos el de-
sarrollo de las siguientes actividades:

Aprendiendo a través de la experiencia en

70% nuestro puesto de trabajo, enfrentandonos
a nuevos retos y desarrollando nuestra
capacidad para alcanzarlos.

Aprendiendo a través de la observacién de como
lo hacen otros, compartiendo conocimientos,
habilidades, experiencias y entendiendo nuestro
trabajo dentro de una comunidad de aprendizaje.

Participando en acciones formales, como
10(y cursos formativos, que nos permiten
o ampliar nuestros conocimientos para
el desarrollo profesional y personal.



Formacion

acciones de
307 aprendizaje
en 2017

1 O O% ;gﬂg:cién

de la plantilla periédica

1.200€ nose

por trabajador formacion

2016 2017

Numero
de cursos

Numero
de alumnos

Horas de
formacion
por empleado

Segun la evaluacién de capacidad lleva-
da a cabo en el afio 2017, Toyota Espafa
ha definido un plan de desarrollo a tra-
vés de este modelo de aprendizaje con
un total de 307 acciones.

El compromiso por parte de Toyota con
el desarrollo profesional y el empefio
constante en poner a las personas en el
foco de sus politicas se ponen de mani-
fiesto en el seguimiento y cumplimiento
de cada una de las acciones que forman
parte de los objetivos anuales de cada
empleado.

Igualmente, y para comprobar la efec
tividad de estas acciones, el 100% de la
plantilla recibe periédicamente evalua-
ciones de desempefio.

Cada empleado ha realizado una media
de 45 horas de formacién, lo que supone
un valor medio de unos 1.200€ de inver-
sién por trabajador.

Todas las acciones puestas en marcha
por la empresa redundan en la satisfac-
cién de los empleados, en su compro-
miso con la empresa y, por tanto, en su
permanencia en la compafia. De hecho,
el indicador de rotacién de personal
en el afo fiscal 2017 se encuentra en
un nivel deseado y dentro de los obje-
tivos de retencion de talento, un 2,1%.

5.2. Comunicacion
interna

La empresa mantiene distintos canales
abiertos (Portal del empleado, encues-
tas de satisfaccion, focus group, buzén
del empleado) para facilitar una comuni-
cacion fluida y transparente con sus em-
pleados, eliminando incertidumbres y re-
dundando en una mayor confianza en la
organizacion.

El Plan de comunicacion interna esta
constituido por cuatro grandes grupos de
contenidos donde se engloban todas las
acciones de comunicacién que se lanzan a
los empleados.

En el Portal del Empleado estan accesi-
bles todas las politicas de la compafiia, asi
como un buzén de sugerencias en el que
los empleados pueden dejar de manera
andénima sus comentarios. Ademas, cuen-
tan con un correo proporcionado por el
departamento de Recursos Humanos con
el mismo fin.

Aparte de esto, cada dos afios se realiza
una encuesta de satisfaccién en la que se
mide todos los aspectos culturales de la
compafiia y otras categorias relacionadas
directamente con el sentir de los emplea-
dos sobre determinadas cuestiones.

(33
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5.3.Igualdad y diversidad

Toyota esta actualmente implementando un
ambicioso plan de diversidad corporativo que
emana directamente de su central corporativa
europea. Este proceso esta basado en una se-
rie de indicadores de diversidad que permite
hacer un seguimiento del estado de implanta-
cién de dicha politica.

Uno de los compromisos de la politica de di-
versidad de Toyota Espafia es asegurar la equi-
dad interna en términos de oportunidades
profesionales y remuneracion, independien-
temente de la edad, género o cualquier otra
situacion social susceptible de discriminacion.

lgualmente, esta politica persigue mejorar la
gestion de los procesos actuales, establecien-
do puntos de control que favorezcan la diver-
sidad. Por ejemplo, para evitar sesgos, en los
procesos de seleccidn, siempre que sea posi-
ble, se presentaran perfiles de dos personas
de distinto género en igualdad de condiciones.

A 31 de marzo de 2018, la plantilla de Toyota
Espafa estaba compuesta por 143 personas.
Entre ellas, un 36% son mujeresy un 64% hom-
bres. En puestos de alta direccion, las mujeres
suponian un 29% y los hombres un 71%.

Diversidad de género
por categorias profesionales

Especialista

[

' 48,48%

®

' 51,52%
Mandos intermedios

[

* 23,19%

®

' 76,81%
Alta direccion

[

’ 29,00%

®

' 71,00%

Diversidad de género por edades

Mas de 50 ailos

21%

79%

e =JiBe

De 30 a 50 aios

43%

57%

ellle =JiBe

Menos de 30 ainos

40%

60%

ellle =JiBe
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Como parte de la politica de diversidad, tam-
bién se llevan a cabo actuaciones para favo-
recer el desarrollo del talento de las mujeres
que trabajan en Toyota Espafia y su llegada a
puestos de direccidon. Para ello, en los proce-
sos de gestion del talento se incluyen puntos
de control donde se analiza el talento feme-
nino y se desarrollan planes de accion para
fomentarlo.

Durante 2017 y 2018, tres empleadas de
Toyota Espafia han participado en el Programa
Promociona para el desarrollo de mujeres li-
deres. Estd promovido y desarrollado por el
Instituto de la Mujer y la CEOE y consiste en la
identificacién y promocién del talento feme-
nino con el objetivo de facilitar su acceso a los
puestos de toma de decision de las empresas.

También en 2017, la empresa se adhirio a
“Mas mujeres, mejores empresas”. Esta ini-
ciativa, puesta en marcha por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, persi-
gue incrementar en los préximos afios la pre-
sencia y participacion de mujeres en puestos
directivos, comités de direccién y consejos de
administracién. El compromiso con esta ini-
ciativa contempla, entre otras, medidas dirigi-
das a prestar especial atencién a los procesos
de formacién interna, seleccién y promocion
profesional para que se lleven a cabo sin ses-
gos de géneroy para que exista una presencia
mas equilibrada de mujeres y hombres en los
mismos.

5.4. Conciliaciony
flexibilidad

Para conseguir ser un referente como em-
presa deseada en la que trabajar y, ademas,
conseguir el alto nivel de satisfaccion entre
la plantilla y la retencién del talento, Toyota

Espafia pone a disposicién de sus empleados,
por un lado, una serie de medidas destinadas
ala conciliacién de la vida profesional, familiar
y personal y, por otro, beneficios sociales.

La compafiia cuenta con una bateria de politi-
cas dirigidas a facilitar la conciliacion y flexibi-
lidad horaria, entre las que destacan:

Igualmente, los empleados de Toyota Espafia tienen acceso al servicio Mas Vida Red que ofrece
mas de 120 servicios innovadores para resolver necesidades personales y familiares.

Entre los beneficios sociales, la empresa cuenta con seguros de vida, seguro médico privado, co-
berturas por incapacidad o invalidez, cheques restaurante y, para todos aquellos que tengan hijos
menores de 3 afios que asi lo deseen, cheques guarderia.



5.5. Salud y bienestar de los empleados

Toyota Espafia tiene contratado un Servicio
de Prevencion Ajeno (SPA) que gestiona
las cuatro especialidades basicas para ga-
rantizar el maximo cuidado a la salud y el
bienestar de los empleados (seguridad en
el trabajo, higiene industrial, ergonomia
y psicosociologia aplicada y medicina del
trabajo).

Los trabajadores disponen de toda la infor-
macion relativa a los riesgos y medidas pre-

ventivas asociadas a su puesto de trabajo
en el Portal del Empleado, para evitar los
posibles riesgos a los que podrian enfren-
tarse los empleados. En el presente ejerci-
cio, no se ha producido ningun accidente
gue haya implicado una baja laboral.

Durante este ultimo ejercicio, se ha llevado
a cabo la compra de un desfibriladory se ha
impartido un curso por el que se ha homo-
logado al equipo de emergencias.

La empresa también cuida la salud fisica y psicolégica de sus
trabajadores a través del Plan Wellness. En concreto, en 2017:

Se imparti6 un taller sobre la gestion del es-
trés para los empleados.

Se ofrecieron los servicios de un nutricionis-
ta para lograr una dieta saludable.

Se reparti6 fruta fresca en la oficina una vez
a la semana.

Servicio especial de salud, con envio de “pil-
doras informativas” relativas a cuidados sa-
ludables: como protegerse adecuadamente

del sol, como gestionar el estrés, como me-
jorar la memoria, los beneficios del deporte
y el ejercicio fisico, etc.

) App deportiva y retos sanos en la compafiia

para impulsar la actividad fisica, ademas de
conciertos con gimnasios cercanos, de los
gue se benefician los empleados.

) Equipos Toyota de futbol y padel.

indice de absentismo absoluto total

3,00%

2,80%

2,60%

2,40%

2,20% 2,12%

2,00% 1,97%

1,80%

1,60%

1,40%

1,20%

1,00%
2017

Wl Toyota B Comparacion sector

Absentismo

El aumento de absentismo de 1,22% a 1,97%
se debe a que durante el afio fiscal 2017 se
han incrementado las bajas por maternidad y
paternidad.
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Movilidad

Toyota se encuentrainmersa en
pleno proceso de transformacién con
la intencién de convertirse en una
empresa de servicios de movilidad



6.1. Calidad y seguridad del producto

Calidad

La calidad forma parte del ADN de Toyota. Asi
es desde su origen, cuando hace mas de 80
afos, concretamente en 1937, Kiichiro Toyoda
fundara Toyota Motor Company, germen de
Toyota Motor Corporation (TMC).

Desde entonces, la compafiia situa la calidad
en el centro de todas sus operaciones, con el
principio kaizen —término japonés que sig-
nifica mejora continua— siempre como guia
de actuacion de todos y cada uno de sus
empleados.

Por lo tanto, introducir continuamente mejo-
ras para poder ofrecer siempre los mejores
productos y servicios a los clientes y satisfa-
cer de esta forma las demandas y los retos
que plantea la sociedad es parte del dia a dia
de todos los trabajadores de Toyota.

La vision de la calidad de Toyota se basa en
la filosofia Jikotei Kanketsu o el asegurar que
no se producen defectos que se puedan
transmitir al siguiente proceso. El objetivo es
lograr ‘cero defectos’ en todos los procesos
productivos, un concepto claramente visible
en el Sistema de Produccién Toyota —Toyota
Production System (TPS)—, en el que todos los
trabajadores se responsabilizan de la calidad
de su trabajo.

De esta forma, cualquier empleado que de-
tecte una irregularidad en un componente o
proceso puede lanzar una alerta, llegando in-
cluso a detener una linea de produccion para
poder hallarlay aplicar rapidamente una solu-
cion. El resultado: un nivel de calidad constan-
te en todas las fases del proceso.

Toyota aplica cuatro procesos relacionados con la calidad:

Prevencién avanzada
para evitar que se produzca
cualquier incidencia.

Prevencién a tiempo para
atajar cualquier irregularidad
antes de que llegue al cliente.

Deteccién y resoluciéon
tempranas para resolver la
incidencia rapidamente.

“Ofrecer vehiculos con las
madximas prestaciones
en tecnologia, seguridad
y calidad es una
prioridad para Toyota”

Prevencidén de concurrencias
para que no se repita la
irregularidad o incidencia.

(39
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Seguridad

Paralelamente, la compafiia investiga, desa-
rrolla e incorpora en sus vehiculos avanza-
dos sistemas tecnologicos con la intencion
de ofrecer la mayor seguridad al usuario.

Este compromiso por la seguridad ha culmi-
nado con la segunda generacion de Toyota
Safety Sense y del Lexus Safety System+, el
conjunto de sistemas de seguridad y ayuda
a la conduccion de Toyota que ha sido me-
jorado notablemente respecto al conjunto
de dispositivos de seguridad de la primera
generacion.

De este modo, incluye mejoras en:

* Sistema de Seguridad Precolisién -Pre-
Collision System (PCS)- para ayudar a preve-
nir y mitigar las colisiones con vehiculos que
circulan de frente, con peatones de dia y de
noche y con ciclistas durante el dia.

* Control de Crucero Adaptativo -Adaptive
Cruise Control (ACC)- para ayudar a mante-
ner la distancia de seguridad con el automouvil
precedente.

* Avisador de Cambio Involuntario de Carril
-Lane Departure Alert (LDA)- para ayudar a
prevenir accidentes y colisiones por el aban-
dono del carril por el que se circula.

* Control Inteligente de Luces de Carretera
-Automatic High Beam (AHB)- para ayudar a
garantizar una excelente visibilidad durante la
conduccién nocturna.

e ——

* Reconocimiento de Sefales de Trafico -
Road Sign Assist (RSA)- para que los conduc-
tores tengan siempre la mejor informacion
posible, incluso si han pasado por alto una
sefal de trafico.

Ademas, incluye dos novedades importantes:

* Sistema de Mantenimiento de Trayectoria
-Lane Tracing Assist (LTA)- que potencia la
asistencia a la conduccién.

* Control de Crucero Adaptativo Inteligente
-Intelligence Adaptive Cruise Control (iACC)-
que vincula ACC y RSA, permitiendo al con-
ductor reestablecer la velocidad del vehiculo
adaptandose al nuevo limite usando solo los
mandos del vehiculo.




Por otro lado, Toyota dispone de una serie de ayudas a la conduccién adicionales:

* Deteccién de peatones: gracias al sistema
de seguridad de precolision, si se detecta un
alto riesgo de atropello de un peatdn se acti-
va el sistema de frenada de emergencia para
intentar evitar el accidente o minimizar los da-
flos provocados, siempre y cuando el vehiculo
se desplace entre 30 y 80km/h.

* Asistencia de arranque en pendiente
-Hill-start Assist Control (HAC)- sistema que
asegura un arranque suave en pendientes
pronunciadas bloqueando los frenos desde el
momento en que se levanta el pie del freno
para que el vehiculo no se vaya cuesta abajo.

* Control de traccién -Traction Control
System (TRC)- este sistema de control se acti-
va cuando las condiciones del asfalto se vuel-
ven deslizantes. Si se acelera demasiado y las
ruedas pierden traccion, el TRC reducira la
potencia del motor y controlara los frenos de
forma instantanea para tratar de recuperar la
traccion.

* Detector de angulo muerto -Blind Spot
Monitor (BSM)- en caso de que se disponga
a cambiar de carril y un vehiculo esté en su
punto ciego, el indicador parpadeara, indican-
do que debe evitar cambiar de carril en ese
momento.

* Sistema de alerta de presién de los neu-
maticos -Tire-Pressure Monitoring System
(TPWS)- este sensor se coloca en cada rueda
para controlar constantemente la presion de
aire de los neumaticos.

* Tecnologia del sistema de frenos: frenos
ABS con distribucién de la frenada EBD, asis-
tente de frenado (BA), sistema de sefal de fre-
nado de emergencia (EBS), control de estabili-
dad del vehiculo (VSC).

* Tecnologias de seguridad de los pasaje-
ros: airbags, anclajes ISOFIX, pretensores y li-
mitadores de fuerza, asientos protectores de
latigazo cervical (WIL).

(4']
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Euro NCAP (European New Car
Assessment Programme)

El programa de seguridad de automovi-
les avalado por gobiernos, fabricantes
y otros agentes del sector de la auto-
mocién a nivel internacional, otorgd en
2017 la maxima puntuacién, 5 estrellas,
a Toyota Yaris. La seguridad de la cuarta
generacion de Prius también ha sido re-
conocida por Euro NCAP con 5 estrellas,
convirtiéndose en el modelo mas seguro
de su categoria, ‘Best in Class Cars of 2016".

Todo el esfuerzoy compromiso de Toyota
y Lexus queda reflejado en las puntua-
ciones que obtienen los diferentes mo-
delos de la compafiia en las pruebas de
seguridad realizadas por este organismo
independiente.

Resultados de Toyota
y Lexus en Euro NCAP

o=
——
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Modelo

Toyota AYGO*

Toyota Yaris

Toyota Auris

Toyota C-HR

Toyota Verso

Toyota Prius

Toyota Avensis

Toyota RAV4

Toyota Hilux

Toyota PROACE

Lexus ES

Lexus RX

Lexus NX

Lexus IS

Lexus 200h

Calificaciéon

general

4 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

3 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

*Con paquete de seguridad

Adulto

82%

83%

92%

95%

89%

92%

93%

89%

85%

87%

91%

91%

82%

91%

94%

Nifio

63%

80%

84%

77%

75%

82%

85%

82%

82%

91%

87%

82%

82%

85%

84%

Peatén

64%

63%

68%

76%

69%

77%

78%

66%

73%

64%

90%

79%

69%

80%

55%

Asistencia de
seguridad

57%

57%

66%

78%

86%

85%

81%

66%

25%

78%

77%

77%

71%

66%

86%



Avances hacia la conducciéon automatizada

Toyota Motor Corporation presentd en el Salén Internacional de la Electrénica del
Consumo (CES), celebrado en enero de 2018 en Estados Unidos, sus uUltimos avances en
conduccién automatizada, materializados en su prototipo de conducciéon automatizada
de nueva generacion del Toyota Research Institute (TRI), denominado Platform 3.0. Es
uno de los vehiculos automatizados de pruebas con mas capacidad de deteccion gracias
a la gran cantidad de sensores que incorpora y cuenta con una estructura LIDAR estra-
tégicamente situada para alcanzar un rango de deteccion de hasta 200 metros en un
perimetro de 360 grados en torno al vehiculo.

A finales del mes de marzo, para seguir impulsan-
do la conduccién automatizada, Toyota, junto a
Aisin y Denso, ha constituido una nueva compa-
fila en Tokio, Japén, denominada Toyota Research
Institute - Advanced Development (TRI-AD).

Los objetivos clave de TRI-AD son los siguientes:

) Crear una plataforma de desarrollo de software
fluida, de la investigacion a la comercializacién, para
potenciar las capacidades de manejo de datos.

) Reforzar la coordinacién con TRl y asociar de forma
eficiente los resultados de la investigacion con el de-
sarrollo de productos.

) Reforzar la colaboracion con el Grupo Toyota en los
ambitos de la investigaciény el desarrollo avanzado.

) Seleccionar y contratar a ingenieros de maximo ni-
vel de todo el mundo, cultivando y coordinando el
mejor talento dentro del Grupo Toyota.

Yaen el afiofiscal 2018-2019, Toyota Research Institute
ha donado 100.000 dodlares al Centro de Vision por
Computador —CVC, Computer Vision Center— de la
Universidad Auténoma de Barcelonay la Generalitat
de Catalunya para acelerar el desarrollo de su simu-
lador de cédigo abierto para conduccion auténo-
ma, CARLA —Car Learning to Act, o Aprendizaje del
automovil para actuar—. El fin principal de este si-
mulador de codigo abierto, sin animo de lucro, es
contribuir al desarrollo, formacion y validacion de
sistemas de conduccion automatizada urbana.
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6.2. Premiosy
reconocimientos

Esta apuesta por la seguridad se manifiesta
en diferentes premios y reconocimientos que
Toyota ha recibido tanto a nivel nacional como
internacional, por expertos y clientes:

‘SafetyBest 2018’

El jurado de AUTOBEST, formado por 31
miembros de las principales publicaciones eu-
ropeas del mundo del motor, ha distinguido a
Toyota con el Premio ‘SafetyBest 2018’ por su
avanzado sistema de seguridad y ayuda a la
conduccién Toyota Safety Sense.

‘Best Family Car’y ‘Safety Award’

Prius ha sido designado Mejor Coche Familiar
—'Best Family Car'— en los premios UKCOTY
y ha sido galardonado con el ‘Safety Award’
(Premio a la Seguridad) en los premios ‘What
Car? Awards’ de la revista britanica What Car?

WHATCAR?

CAR O

T

Encuesta de fiabilidad de la OCU

Otro afio mas, cerca de 76.000 conductores
nacionales han respondido a la encuesta de
fiabilidad elaborada por la Organizacion de
Usuarios y Consumidores (OCU) reconocien-
do a Toyota y Lexus entre las marcas que mas
fiables. Estas conclusiones destacan a Lexus
como la marca que genera mayor confianza
del sector, con una valoracion de 95 sobre
100, y sitdan distintos modelos Toyota como
lideres en cuatro de las cinco categorias en las
que se divide el estudio:

* Toyota Yaris 1.5 hybrid, primero en la catego-
ria de utilitarios.

* Toyota Auris 1.8 hybrid, primero en categoria
de compactos.

* Toyota Prius 1.8 hybrid, en la categoria de
berlinas.

* Toyota RAV4 2.0 d, en la categoria SUV

Ademas, en la categoria de monovolumenes
familiares el Toyota Verso 1.3 gasolina ocupa
la segunda posicion.

‘).D. Power Dependability Award’

A raiz del estudio que anualmente realiza J.D.
Power 2018 U.S. Vehicle Dependability Study’,
Lexus mereci6é el primer premio J.D. Power
Dependability Award".

Este reconocimiento a la fiabilidad que los ve-
hiculos generan en sus propietarios fue el re-
sultado del analisis del nimero de incidencias
registradas durante el tercer afio de vida de

modelos 2015 en propiedad. Lexus alcanzo el
primer puesto del ranking con 99 incidencias
por cada 100 vehiculos, frente a la media del
sector que situa este coeficiente en 142 inci-
dencias. Ademas, Toyota ocupa el séptimo
puesto entre las marcas de mayor confianza
destacadas en este estudio.

Entre las 50 empresas con mejor
reputacion en Espafia

La fiabilidad y la seguridad de sus vehiculos
han contribuido a situar a Toyota entre las 50
empresas con mejor reputacién en Espafia,
ocupando la décimo quinta posicion segun
el estudio RepTrack Espafia 2018 elaborado
por Reputation Institute. Este estudio analiza
el atractivo emocional de una compafia en
términos de estima, confianza, admiracién y
buena impresion en base a siete dimensiones
racionales: oferta, innovacién, trabajo, inte-
gridad, ciudadania, liderazgo y finanzas.

Lider en reputacion corporativa en
el sector de la automocion

Paralelamente, en el ranking de empre-
sas 2018 elaborado por Merco (Monitor
Empresarial de la  Responsabilidad
Corporativa), Toyota esta considerada como
lider en reputacion corporativa en el sector de
la automocion. Ocupa el puesto 38 entre las
100 empresas mejor valoradas en Espafia y
en la clasificacion que incluye a Latinoamérica
se ha situado entre las 10 primeras empresas,
manteniendo la séptima posicion en los ulti-
mos afios 2017 y 2018.



6.3. Vehiculos comprometidos con el medio ambiente

Toyota, consciente del contexto social y
medioambiental actual, se ha propuesto se-
guir desarrollando y acelerando de forma es-
tratégica una nueva generacion de vehiculos
capaz de dar respuesta a las necesidades de
la sociedad del presentey del futuro, adaptan-
dose a los nuevos modelos de movilidad.

Ya con ese objetivo en mente, en 1997 naci6
el iconico Toyota Prius, el primer vehiculo
hibrido autorrecargable producido en serie
del mundo. Hoy en dia, Toyota sigue apos-
tando por la progresiva electrificacion de su
gama.

Toyota no solo se conforma con que casi 13
millones de conductores en todo el planeta
utilicen sus vehiculos, sino que pretende que
todos los modelos de las gamas de Toyota y
Lexus tengan disponibles para 2020 una ver-
sion hibrido.

De forma paralela a la tecnologia hibrida,
Toyota esta trabajando en otras alternativas
de movilidad sostenible, como son los vehi-
culos de pila de combustible. La compafiia es
también pionera en esta tecnologia gracias a
Mirai, el primer vehiculo de estas caracteristi-
cas producido en serie a nivel mundial.

Ventas acumuladas de vehiculos hibridos eléctricos Toyota y Lexus en Espaia*
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Emisiones y calidad del aire

Referente internacional de la movilidad sostenible, la compafiia trabaja duro para que sus vehiculos reduzcan las emisiones de CO2 y NOx en cada
nueva gama con el objetivo de que en 2050 toda la flota de coches que se ponga en el mercado tenga un impacto ambiental un 90% menor que los
vehiculos que estaban en venta en 2010.

Ya en 2004, con el lanzamiento de la segunda generacion de Prius Toyota alcanz6 unas emisiones de NOx de 10mg/km situandose en niveles muy
inferiores a las emisiones maximas permitidas por la legislacion europea actual.

Vehiculos hibridos: emisiones de NOx (mg/km)
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Normativa WLTP

Entre septiembre de 2017 y 2018 se ha vivido
un periodo de transicion para que las compa-
filas sean capaces de adaptarse al nuevo pro-
cedimiento WLTP de prueba de consumo de
combustibles y emisiones para vehiculos lige-
ros armonizado a escala mundial.

El procedimiento de homologacion WLTP sus-
tituye a la antigua NEDC y a partir de enero
de 2019 afectara a todos los automoviles exi-
giendo datos de emisiones obtenidos segun el
ciclo WLTP. La normativa obligara a las distin-
tas administraciones a ajustar sus impuestos
e incentivos sobre los vehiculos en funcion de
los resultados de estas pruebas.

Ademas, este procedimiento permite a los
compradores y propietarios tener una idea
mas precisa del rendimiento de sus auto-
moviles, ya que introduce unas condiciones
de prueba mas realistas. Destaca: el incre-
mento de ciclo a 30 minutos, el aumento de
las distancias recorridas a 23.25km, el equili-
brio entre el mix urbano y no urbano (52% y
48%), en este orden y la subida de la veloci-
dad maxima y media a 131km/h y 46.5km/h
respectivamente.

Etiquetas ECO

Con el objetivo de tener una herramienta neu-
tral para clasificar a los vehiculos en funcién
de su impacto ambiental, la Direccién General
de Trafico (DGT) puso en circulacion, en 2016,
cuatro distintivos ambientales que clasifican

el 50% del parque automovilistico mas efi-
ciente. Esta clasificacion permite discriminar
positivamente a los vehiculos mas respetuo-
sos con el medio ambiente.

Numerosas administraciones, entre las que
se encuentran ayuntamientos, los gobiernos
autonémicos y el propio gobierno central,
han utilizado las etiquetas medioambientales
para otorgar a los usuarios distintas ventajas
fiscales en funcion del potencial contaminan-
te de cada una de las tecnologias.

En este sentido, todos los modelos hibridos
de Toyota y Lexus desde la segunda genera-
cién de Toyota Prius cuentan con la etiqueta
medioambiental ECO. Este distintivo otorga
una serie de beneficios fiscales como bonifi-
caciones en el impuesto de circulacion (IVTM),
pueden circular por zonas consideradas de
bajas emisiones, permiso para circular cuan-
do estan aplicadas las restricciones de trafico
por episodios de alta contaminacioén, posibili-
dad de utilizar los carriles VAO o reduccion del
precio en las zonas de estacionamiento regu-
lado, entre otros.

El compromiso de Toyota con la movilidad
sostenible se ha puesto de manifiesto en el
Estudio “Espafioles ante la Nueva Movilidad”,
elaborado de forma independiente por Pons
Seguridad Vial, Autofacil y AutoScout24. En
él, Toyota lidera un afio mas el ranking como
compafiia que mas contribuye con sus vehicu-
los a la sostenibilidad ambiental en Espafia y
posiciona a Toyota como la marca mas soste-
nible con un 40,5% de valoraciones favorables
de los encuestados y a Lexus como la tercera
marca con un 12,1%.
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Clientes

Toyota cree firmemente en la
importancia de los detalles y por ello
busca siempre que la experiencia
del cliente sea memorable



Toyota considera al cliente como la piedra angular de su ne-
gocio y tiene en cuenta todas y cada una de sus propuestas
dedicandole el maximo respeto y atencién. Esta actitud de
servicio le ha hecho crear un sistema de gestion, transversal

a todas las areas de la compafiia, centrado en el cliente.

Para lograr la integracion de dicho sistema, en 2017 se cred
el departamento de Consumer Excellence, dividido en las si-

guientes areas:

) L 9 RS

Systems transformation
Gestiona los nuevos sistemas
sobre los que se soporta el negocio.

Conectividad y movilidad
Abre nuevas oportunidades
gracias al avance tecnolégico.

Consumer Experience
Se subdivide en tres areas principales:

Area Digital. Gestiona la web como concesionario vir-
tual y ofrece un conocimiento de marca, producto y
servicios.

Area de Gestién del Ciclo de vida

del cliente. Acompafia al cliente en todas las fases de su
ciclo: en el planteamiento de la compra, durante la rea-
lizacién de la misma y ya como propietario de un Toyota
o Lexus.

Area Voz del Cliente. Se hace eco de las opiniones de
los clientes, gestiona sus peticionesy genera programas
de mejora de la calidad en Toyota Espafia y en la red de
concesionarios a partir de estas opiniones.

Content & Social media. Proporciona contenido trans-
versal a todas las areas de la compafiia y se viraliza en
todas las plataformas sociales y digitales con el objetivo
de generar una mayor afinidad de marca con foco en la
tecnologia hibrida, asi como crear una vinculacién con
los usuarios.

Para un correcto funcionamiento y desarrollo del comentado sistema, Toyota
establece un proceso de calidad y mejora continua, basado en la metodologia
‘Net Promoter Score’, que mide el grado de recomendacién que los clientes dan
sobre su experiencia con el vehiculo, la marca y el servicio recibido en la red de
concesionarios.

De esta forma, y con la intencién de homogeneizar y medir la excelencia en el
trato al cliente, la compafiia también ha establecido en el sistema indicadores de
excelencia en el trato del cliente.

El objetivo prioritario de Toyota es ofrecer al cliente una experiencia excepcional y
que cada uno de los concesionarios de la red se convierta en el mejor de su zona.

Indicadores Net Promoter Score de Toyota
indice de EI 80 % de los
Resolucion casos deberén d 4
de Casos estar resueltos en Ias
:jnedégesos debera ser 0
. menor del 0
reabiertos
Nivel de El 90 % de las

servde o | it 20 segundos

.Ir-\?)sa ?ie menos O de llamadas
(AlfanndoonnoRate) del 0 abandonadas
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La compafiia se esfuerza para que sus profe-
sionales y todos los empleados que trabajan
en la red de concesionarios Toyota y Lexus
reciban una extensa formacién en el area téc
nica y comercial, necesaria para ofrecer un
servicio de calidad.

Formacion técnica
y comercial 2017*

1.694

profesionales

105

sesiones

*Datos correspondientes al afio fiscal

Es tal la orientacion hacia el cliente que Akio
Toyoda, presidente de la compafiia, cred
La Semana del Cliente, una conmemoracion
que se celebra todos los afios con el objetivo
de poner al cliente cada vez mas en el centro
de las operacionesy reforzar la experiencia de
cada uno de ellos, trasladandoles los valores
de la compafiia y su apuesta hacia el futuro.

Toyota Espafia celebr6 la Semana del Cliente
del 13 al 17 de marzo de 2018, a lo largo de la

cual se realizaron diferentes acciones, entre
las que destacan:

¢ Eventos con 1.500 clientes

* Reunién con los gerentes de los conce-
sionarios Toyota y Lexus en la que se hizo
entrega de los premios Excellence Awards. En
este acto también se planto, de forma simbo-
lica, un cerezo, uno de los simbolos mas cono-
cidos de la cultura japonesa.

* Rincén de la Escucha, una accion en la
que cualquier empleado pudo escuchar a los
clientes que se ponen en contacto con Toyota.
Esta accion se llevo a cabo tanto en las ofi-
cinas de Toyota Espafia como en la red de
concesionarios.

* Pildoras informativas enviadas cada dia de
la semana con la intencion de que los profe-
sionales de Toyota lleguen a conocer mejor al
cliente. Destacan los siguientes mensajes:

* Deshaciendo mitos, en el que se explica la
correlacién que existe entre la experiencia del
cliente y la evolucion de negocio.

* Buenas practicasenlared de concesionarios.

¢ Testimonios de clientes.

* CoOmo se gestiona la experiencia de cliente
en otros sectores.

* Video del Presidente Akio Toyoda sobre la
importancia de la recomendacion.

Semana del Cliente

Nivel de sastisfaccion

0%

Incremento del trafico
en el portal de la compaifiia

0%




Por otro lado, para incentivar que el servi-
cio se mejore afo tras afio, Toyota Europa
convoca cada afio los Premios Ichiban, me-
diante los cuales se premia a los concesiona-
rios mejor valorados por sus clientes y se dis-
tingue a aquellos que mejor cumplen con los
requisitos establecidos por la compaiiia.

‘Ichiban’ es una palabra
japonesa extraida de
‘Okyakusama Ichiban’,
que significa el cliente
es lo primero, donde
‘Ichiban’ quiere decir
primero o el niumero uno

Con ese principio en mente, Toyota Europa
ha otorgado en 2017 un total de 45 premios
a concesionarios de 33 mercados, en reco-
nocimiento por sus resultados excepcionales
en cuanto a la recomendacién de los clien-
tes, tanto en Ventas como en Posventa. En
Espafia, los concesionarios premiados fueron:

Toyota Valencia/Hanauto (Valencia)
Comauto Sur (Leganés, Madrid)

Kai Motor Vallés (Barcelona)

TOYOTA Ichiban 2017

B TOYOTA Ichiban 2017 B TOYOTA Ichiban 2017 ﬁ TOYOTA Ichiban 2017 TOYOTA Ichiban 2017 ﬂ TOYOTA

TOYOTA Ichiban 2017

TOYOTA Ichiban 2017

TOYOTA Ichiban 2017

2017 a TOYOTA Ichiban 2017

8 TOV!

a TOYOTA Ichiban 2017

2017

a TOYOTA Ichiban 20,

il

12017

T 2
B oI B TOYOTA Ichit

12017
Ounano ban 2017
oW A0

a TOVOTA Ichiban.
CusTOmApeccmarS B TOYOTA Ichib
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Toyota trata los datos
de sus clientes con la
maxima privacidad

y proteccion

Con el fin de preparar a la compafiia para la entra-
da en vigor de la nueva legislacién sobre protec-
cién de datos, denominada por sus siglas en inglés
GDPR, Toyota trabajé en 2017-18 para adaptarse a
la nueva forma de recoger el consentimiento para
poder enviar comunicaciones, que debe ser reco-
gido de forma expresa y que se otorga para di-
versas funciones de comunicacion (se amplia esta
informacion en la pagina 56).

En consecuencia, Toyota ha establecido cuatro ca-
tegorias diferentes de consentimiento:

* Recordatorios de todo tipo
* Eventos

* Comunicaciones comerciales
(campafias de marketing, concursos...)

* Encuestas
(incluidas las de recomendacién)

Ademas, lacompafiiahadesarrolladoun Centrode
Consentimiento para recoger los datos de forma
independiente al canal por el que el cliente auto-
rice a Toyota para recibir dichas comunicaciones.




Compromiso con la transparencia

16 Ewsmuciones La comunicacién trasparente
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8.1. Gestion ética, compliance
v gobernanza

Toyota Espafia es una sociedad limitada unipersonal con un Unico accionista: Toyota
Motor Europe.

El Comité Ejecutivo es el 6rgano de decision de la compafiia en Espafiay reporta su
actividad a Europa, siendo el responsable de llevar a cabo todas las politicas y estra-
tegias de la compafiia. A fecha de 1 de enero de 2019, coincidiendo con el inicio del
afo, estaba compuesto por los siguientes miembros:

2
%
R

A partir del 1 de enero de 2019, Miguel Carsi ha asumido el puesto de Presidente de Toyota Espafia y Agustin Martin ha sido nombrado Chairman de la empresa.




El compromiso ético y de buen gobierno de
la compafiia se instrumentaliza a través de
una serie de politicas especificas segun las
areas de operacion y riesgo, siendo el Cédigo
de Conducta su documento marco. Este es
de aplicacion a todo su personal y grupos de
interés involucrados en las actividades de la
compafia. Ademas, Toyota cuenta con una
bateria de politicas adicionales que lo com-
plementan: compras, antisoborno, proteccion
de datos, competencia, redes sociales, propie-
dad intelectual e industrial, publicidad y politi-
cas de confidencialidad, entre otras.

Los empleados tienen toda la informacion
relativa al Codigo de Conducta disponible en
una pagina web interna (Portal del Empleado).
En caso de incumplimiento, deben comunicar-
selo a su superior jerarquico, al Compliance
Officer, que es la persona encargada de re-
coger las quejas y la informacién sobre los
posibles problemas que puedan surgir en la
compafiia, y/o a través de un canal de comu-
nicacién externo habilitado para ello, en fun-
cién del tipo de infraccion.

Durante el presente ejercicio, el Compliance
Officer de Toyota Espafia no ha registrado nin-
gun incumplimiento del Codigo de Conducta
y su trabajo ha estado dirigido fundamental-
mente al refuerzo y recordatorio de los prin-
cipios contenidos en este documento basico,
asi como otras politicas derivadas de él.

Rigurosidad en la gestion

Para gestionar la correcta supervision y audi-
toria del gobierno corporativo, Toyota Espafia

se somete a las auditorias SOX (exigida por la
norma Sarbarnes-Oxley Act, 2002), cuyo ob-
jeto es fomentar la transparencia financiera
en entidades que cotizan en la bolsa estadou-
nidense. La rigurosidad y los altos niveles de
exigencia en transparencia y fiabilidad de los
datos econémicos reportados son un elemen-
to disuasorio de la comision de ilicitos finan-
cieros. Al mismo tiempo, constituyen una va-
liosa herramienta para el fortalecimiento del
control de riesgos en las distintas areas de la
empresa: laboral, comunicacion, gestion, etc.

8.1.1 Politicas en Toyota

El cumplimiento normativo de Toyota Espafia
se sustenta en una Tolerancia Cero hacia los
delitos y, por ello, los empleados y colabora-
dores se rigen por toda una serie de politicas.

Durante el presente ejercicio no se han regis-
trado casos de incumplimiento de ninguna de
estas politicas.
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8.2. Gestion del riesgo

Toyota Espafia realizd en 2015 una revision
del modelo de prevencion de delitos exigi-
do por la reforma del Cédigo Penal de dicho
afo, mediante una auditoria en la que fueron
entrevistados todos los departamentos de la
empresa con objeto de evaluar los riesgos y
aplicar las contramedidas necesarias. Desde
entonces, este sistema se actualiza y se re-
fuerza periédicamente mediante acciones de
formacién entre los empleados.

El ICRM (Internal Comittee Risk
Management) es el comité de
riesgos de Toyota. Se encarga de
evaluar los riesgos a nivel global
que puedan afectar a la compafia.
Esta compuesto por la direccion,
presidencia y personal estratégi-
€O, quienes se reunen trimestral-
mente y reportan directamente a
la matriz. EI ICRM también se com-
pone de un Comité de Crisis entre
cuyas funciones destaca el elabo-
rar los procedimientos especificos
para gestionar las eventuales cri-
sis que puedan tener lugar.

En el presente ejercicio, y con motivo de la
entrada en vigor del nuevo Reglamento sobre
Protecciéon de Datos (GDPR), se ha realizado
una auditoria de la aplicacién de la anterior
normativa y se han implementado los cam-
bios necesarios para dar cumplimiento a la
nueva norma. Por este motivo, se ha promo-
vido una campafia de informacion y recogida
de los consentimientos para el tratamiento
de los datos personales de los clientes y se ha
analizado nuevamente la seguridad de los sis-
temas implantados en la compafiia.

Durante este afio, se ha impartido forma-
ciébn en materia de Proteccién de datos vy
Competencia a 270 empleados y colaborado-
res de Toyota Espafia y en Normativa especi-
fica sobre consumidores y usuarios a los tra-
bajadores del departamento de Atencion al
Cliente. Ademas, Toyota tiene previsto realizar
una formacién sobre propiedad intelectual.

Formacién en Proteccion de
datos y Competencia en 2016

empleados y
colaboradores
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Sociedad

Ser parte de la sociedad implica
responsabilidad, trabajo y
sentido comun. Toyota Espaia
trabaja pory paralas personas
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9.1. Compromiso institucional

Toyota Espafia, como compafiia lider en la
nueva movilidad, mantiene un didlogo abier-
to con distintas instituciones, tanto privadas
como publicasy del tercer sector, establecien-
do alianzas duraderas que se materializan en
proyectos estables y con impacto real en la
comunidad.

Estas colaboraciones se enmarcan tanto en
el sector de la automocion para unir fuerzas
en el logro de objetivos sectoriales, como con
instituciones multisectoriales con las que le
unen otros fines sociales, medioambientales
0 econdmicos.

Entre las entidades sectoriales, destaca su
participacion como miembro asociado de
ANFAC, Asociacion Espafola de Fabricantes
de Automoviles y Camiones, que asume la re-
presentacion y gestién colectiva de los miem-
bros de esta Asociacién ante la Administracion
y otras entidades e instituciones publicas y
privadas.

La compafiia mantiene también su parti-
cipacion en ACEA (European Automobile
Manufacturers Association), que representa
a los fabricantes de vehiculos con produccién
en la Unidn Europea.

Ademas, Toyota Espafiaforma parte de AEDIVE,
la Asociacién Empresarial para el Desarrollo e
Impulso del Vehiculo Eléctrico, una agrupacion
de empresas que aglutina a toda la cadena de
valor del vehiculo electrificado.

Colaboracién en el ambito Sectorial

® ANFAC, Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Automoviles y Camiones

® ACEA, European Automobile
Manufacturers Association

® AEDIVE, Asociacién Empresarial para el
Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico*

*Acuerdo posterior al cierre del afio fiscal

e

Compromiso con la RSC
y Sostenibilidad

® Forética*

*Acuerdo posterior al cierre del afio fiscal

O

Q

S

Colaboracion por el Compromiso
con el Cambio climatico

® Plataforma de Empresas por la
Eficiencia Energética

® Asociacion Espafiola del Hidrégeno

® Consorcio para el Desarrollo
del Hidrégeno

Colaboracion Econémica

® Shacho Kai, Asociacién de Empresas
Japonesas

® AICA, Asociacion de Industria y
Comercio de Alcobendas



En el ambito de su compromiso por el cam-
bio climatico, Toyota Espafia es socio de la
Plataforma de Empresas por la Eficiencia
Energética, cuyo objetivo es alcanzar en el
afio 2030 una reduccion de 5,5 toneladas de
CO2. Ademas de Toyota, esta plataforma esta
formada por empresas lideres en su sector de
actividad: Carrefour, Cemex, Cepsa, Endesa,
Melia Hoteles, Philips, Renfe, Seur, Telefonica,
Unibail Rodamco y Via Celere.

También es miembro de la Asociacion
Espafola del Hidrégeno (AeH2), que fomen-
ta el desarrollo de las tecnologias del hidro-

"Desde hace 15 aiios,
Toyota ofrece prdcticas

a jovenes estudiantes de
formacion profesional para
facilitar su incorporacion al
mercado laboral”

geno como vector energético y promueve
su utilizacion en aplicaciones industriales y
comerciales.

En el primer semestre de 2018, Toyota Espafia
pasoé a ser socio de Forética, la Asociacion de
empresas y profesionales por la responsabi-
lidad empresarial y la sostenibilidad, forma-
da por mas de 200 socios, entre los que se
encuentran el 40% de las empresas que co-
tizan en el IBEX 35. Toyota Espafia participa
en Forética con el objetivo de contribuir, junto
con el resto de los socios, al logro de un futuro
sostenible para nuestra sociedad.

Ademas, el Presidente de Toyota Espafia es
miembro de Shacho Kai, entidad que agrupa
a los Directores generales y Presidentes de
todas las compafiias con un minimo de 10%
de capital japonés, con el objetivo de colabo-
rar en el crecimiento y la rentabilidad de sus
negocios.

Por la ubicacion de su sede social, forma parte
también de la Asociacion de empresarios de
Alcobendas, AICA.

9.2. Inversion en la comunidad

Acciones formativas

Toyota Espafia ha colaborado en 2018 con la
Fundacion CONAMA en la realizacién de un cur-
so sobre conduccién eficiente para conducto-
res profesionales, disponible a través de la pla-
taforma de formacion online de esta fundacion.

En el curso se han desarrollado temas tan
diversos como las nuevas formas de movili-
dad, el etiquetado de la DGT y las distintas
normativas que afectan a los vehiculos, asi
como consejos para mejorar la eficiencia de
la conduccién teniendo en cuenta las dife-
rentes tecnologias. Los conductores pro-
fesionales de Madrid, Catalufia, Valencia y
Andalucia han sido los primeros en poderse
beneficiar de esta formacion gratuita, en la

que Toyota ha contribuido en la elaboracion
de los contenidos.

Ademas de la colaboracién con la Fundacién
CONAMA, Toyota mantiene su compromi-
so con la insercion laboral de los mas jéve-
nes mediante el Toyota Technical Education
Program (T-TEP). Es un programa que la com-
pafiia lleva desarrollando mas de 15 afios en
el que se ofrecen practicas en la Red Oficial
de Concesionarios Toyota a los estudiantes de
formacién profesional para que puedan po-
ner en practica los conocimientos adquiridosy
desarrollar sus capacidades profesionales de
cara a facilitar su entrada en el mercado labo-
ral. Este afio, se ha llevado a cabo en centros
de Badajoz, Sevilla, Santiago de Compostela'y
Barcelona.

&
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Patrocinios

Los nuevos consumidores, competidores, re-
gulaciones, el cuidado del medio ambiente y
las nuevas tecnologias e investigaciones han
hecho que Toyota evolucione hacia una com-
pafia que ofrece servicios de movilidad, con
el proposito de ser un referente en el sector,
enriqueciendo las vidas alrededor del mundo
con las mas seguras y responsables vias de
mover a las personas.

Desde Toyota queremos estar mas cerca de
nuestros clientes, contribuir a la sociedad y
ser inclusivos. Esto es lo que nos ha llevado,
junto alos valores que nos representany que-
remos transmitir (como la mejora continua, el
trabajo en equipo, el respeto, la propuesta

de retos y la busqueda de la excelencia) y a
nuestra evolucién como compafiia, a conver-
tirnos en patrocinadores del Comité Olimpico
y Paralimpico Internacional (COl 'y CPI), con los
que compartimos el mismo espiritu y valores.

Es la primera vez en la historia que una em-
presa que ofrece servicios de movilidad se
convierte en el partner global de ambos comi-
tés, implicando, ademas, a todos los comités
nacionales, en el caso de Espafia, al Comité
Olimpico y Paralimpico Espafiol (COE y CPE).
Este apoyo nos permitira mostrar las solucio-
nes de movilidad que ofrece Toyota y hacerlas
tangibles para los consumidores.

El deporte levanta pasiones y mueve a las ma-
sas, hecho que alcanza su maximo exponente

con los Juegos Olimpicos y Paralimpicos, con
los que estaremos vinculados hasta al menos
el aflo 2024. Pero la apuesta de Toyota por
el deporte se remonta a afios atras, a la dé-
cada de los ochenta. Cada patrocinio depor-
tivo nos permite transmitir diversos valores

“El patrocinio permite
apoyar una serie de
valores, de tal forma que
el publico en general logre
identificar a Toyota por lo
que es y lo que transmite”

y objetivos, siendo coherentes con las diver-
sas propiedades y relevantes para los distin-
tos publicos de interés. En el caso de la IAFF
(Federacién Internacional de Atletismo), con
la que llevamos mas de quince afios colabo-
rando: transmitimos esfuerzo, constancia y
perseverancia, valores con los que se identifi-
can los trabajadores de Toyota.

Por otro lado, el patrocinio de los deportes
del motor, concretamente, el del Campeonato
Mundial de Rallyes (WRC) y del Campeonato
Mundial de Resistencia (WEC), nos permite
dar a conocer las prestaciones y la fiabilidad
de nuestros productos y de la tecnologia hi-
brida, asi como aprender, mejorary perfeccio-
narla para ofrecer la excelencia en todo lo que
hacemos.



TOYOTA
PATROCINADOR OFICIAL DEL
COMITE PARALIMPICO ESPANOL

Por ultimo, el patrocinio del Comité Olimpico
y Paralimpico nos permite comunicar nuestro
compromiso con el deporte como empresa
que ofrece servicios de movilidad, romper
barreras y mostrar nuevas soluciones de cir-
culacion sostenibles. Bajo el acuerdo con el
COl y el CPI esta el transmitir esta transfor-
macién de la compaifiia, centrando nuestros
esfuerzos en los deportistas paralimpicos, ya
que trabajamos para ofrecer soluciones de
movilidad para eliminar las barreras que se
encuentran en su dia a dia las personas dis-
capacitadas, trabajando en el desarrollo de
vehiculos adaptados hasta en el desarrollo de
soluciones robaticas.
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En 2017, se firmé un convenio con

el Comité Olimpico Espafiol y el
Comité organizador de los Juegos
Mediterraneos Tarragona 2018 por

el cual Toyota Espafia se convertia

en vehiculo oficial de este evento
deportivo. El acuerdo se materializ6
en la entrega de 250 vehiculos, de los
cuales el 87% fueron hibridos, y que
se destinaron a cubrir todo tipo de
necesidades antes, durante y después
de la celebracién de los Juegos.

El Movimiento Olimpico recoge en su Carta
Olimpica (bajo la que se rigen sus normas) su
principio fundamental: “contribuir a la cons-
truccién de un mundo mejor y mas pacifico,
educando a la juventud a través del deporte
practicado sin discriminaciones de ninguna
clase y dentro del espiritu olimpico que exige
comprensiéon mutua, espiritual, amistad, soli-
daridad y fair play”, un principio compartido
por Toyota.

El deporte olimpico y paralimpico no entiende
de religiones, culturas, barreras, diferencias
raciales o de género, sino que implica respeto,
amistad, unidad, solidaridad, salud, esfuerzo,
constancia, excelencia, juego limpio, mejora
continua, movimiento... Valores con los que
desde Toyota nos sentimos plenamente iden-
tificados, ya que son los que nos caracterizan
y nos diferencian. Por tanto, son estos valores
los que queremos transmitir con este patro-
cinio, ademas de ser reconocidos como un
referente de empresa que ofrece servicios de
movilidad.

Por otro lado, vincularnos al evento deporti-
vo mas importante a nivel mundial, en el que
participan tanto atletas olimpicos como para-
limpicos en las mas variadas disciplinas, nos
permite ayudarlo a cumplir sus suefios, apo-
yandolos en su preparacién y logrando que
inspiren a muchas otras personas a cumplir
los suyos. Ademas, permite a nuestros em-
pleados sentir el espiritu olimpico y sentirse
orgullosos de la funcion que, como empresa,
ejercemos sobre la sociedad. Lailusiony el en-
tusiasmo colectivo que generan unos Juegos
aportan una transferencia positiva de valores.

El patrocinio deportivo, por tanto, tiene un
peso importante en nuestra estrategia, ya
que nos permite ofrecer servicios de movi-
lidad, mejorar nuestros productos, ser mas
cercanos y familiares, ademas de transmitir
los valores que el deporte lleva implicito y que
desde Toyota compartimos.

#MyMobilityUnlimited

Toyota ha lanzado la campafia
participativa global #MyMobilityUnlimited,
en la que invitd a las personas que sufren
paralisis en las extremidades inferiores

a compartir sus experiencias vitales

para que los participantes de este reto
puedan desarrollar tecnologias que

les permitan mejorar su vida en base.

Esta iniciativa culminara en 2020 con la
presentacion de los ganadores en Tokio.

'e
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Start Your Impossible

A nivel internacional, Toyota ha puesto en marcha la pri-
mera campafia ‘Start your impossible’ en mas de 30 paises
con el objetivo de celebrar el patrocinio mundial de Toyota
de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos durante los proxi-
mos ocho afos.

Lanzada en diciembre de 2017, esta iniciativa corporativa
de escala internacional pone de manifiesto la apuesta de
Toyota por apoyar la consecuciéon de una sociedad mas
inclusiva y sostenible en la que todo el mundo pueda pro-
ponerse lo imposible. Ademas, pretende servir de inspira-
cién a empleados, colaboradores y clientes de Toyota en
todo el mundo, conectandolos con los principios rectores
de la compafiia: la humildad, el esfuerzo, la superacién y
la perseverancia.

A través de las historias de distintos deportistas olimpicos
y paralimpicos, Toyota trata de transmitir la importancia
de la superacién personal, una mentalidad que la compa-
fifa tiene desde su fundacién. Asimismo, se muestran tam-
bién las distintas soluciones de movilidad en las que esta
trabajando Toyota.

START YOUR

POSSIBLE

Rompe tus Barreras

Con el objetivo de concienciar a la
poblacién sobre la importancia de la
seguridad vial para evitar accidentes
de trafico y, paralelamente, sobre la
necesidad de eliminar las barreras a
las que se enfrentan las personas dis-
capacitadas, Toyota organiz6 junto a
la Fundacién A Victimas de Trafico el
evento deportivo solidario ‘Rompe
Tus Barreras'. La prueba consistio en
dos partes, un trail de montafia en el
que los participantes tenian que reco-
rrer la distancia que separa Valladolid
de Madrid corriendo y una milla soli-
daria. Conté con el apoyo del Comité
Paralimpico Espafiol, la Direccion
General de Trafico (DGT)y RTVE, como
medio de comunicacién oficial del
evento.

El trail se celebrd entre los dias 22 y
24 de septiembre de 2017. Los parti-
cipantes se dividieron en diez equipos
de cuatro miembros, que estaban li-
derados por una persona con discapa-
cidad. Durante las tres etapas en las
que se disputo esta prueba, todos los
miembros de los equipos corrian por
relevos para lograr cruzar la linea de
meta de la etapa vy, finalmente, llegar
desde Valladolid a Madrid. También
participaron algunos empleados de
Toyota que decidieron unirse de for-
ma solidaria a la causa y contribuir,
asi, a visibilizar el problema.

El domingo 24 se celebré la Milla solida-
ria en el Templo de Debod de Madrid.
En esta prueba abierta a todo el pu-
blico, en la que también participaron
los miembros de los equipos del trail
a su llegada a Madrid y empleados de
Toyota, todas las personas que quisie-
ran podian vivir en primera persona
las dificultades a las que se enfrentan
a diario las personas discapacitadas.
Para ello, Toyota puso a disposicion de
los participantes una serie de dispositi-
vos técnicos, como handbikes, sillas de
ruedas o sistemas para reducir total o
parcialmente la visién, con los que al-
gunos de los corredores recorrieron la
milla.




Otros patrocinios

Toyota Espafia también colaboré con la
Universidad Complutense de Madrid (UCM)
para patrocinar los Cursos de Verano de la
UCM 2017 en su 30 aniversario. De este modo,
se hizo entrega cuatro vehiculos -Auris hybrid,
C-HR, Prius+y RAV4 hybrid- para ser utilizados
en los diferentes desplazamientos de confe-
renciantes, personal de la universidad e invi-
tados durante los cursos, que se celebraron
en los meses de junio y julio de 2017.

Este patrocinio fue el primero de una serie de
acuerdos de colaboracion conjunta que, a lar-
go plazo, se han firmado entre Toyota Espafia
y la UCM, entre los que sobresale la proxi-
ma renovacion de la flota de la Universidad
Complutense con los vehiculos hibridos de
Toyota.

9.3. Inclusion social e insercion laboral

Toyota Espafia trabajé con el tercer sector
para ofrecer las oportunidades profesiona-
les a personas con discapacidad intelectual, a
través del proyecto realizado en colaboracion
con la Fundacién Aprocor, “El otro lado de la
lona”. Esta entidad sin animo de lucro esta
dedicada al desarrollo de servicios y progra-
mas orientados a mejorar la calidad de vida
de personas con discapacidad intelectual y de
sus familias y este afio han fabricado a mano
para Toyota unos estuches que se han regala-
do a algunos de los participantes del concurso
de dibujo Toyota Dream Car, hechos a partir
de la lona que decora el exterior del edificio
de la sede de Toyota Espafia.

Toyota también organizo, a finales de 2017, la
presentacion de los resultados y los objetivos
de la compafiia a la prensa. En el evento, se
invitd a los medios asistentes a comer un co-
cido tradicional. Para elaborarlo, la compafiia
contd con la experiencia de las cocineras de la
Asociacion de Mulleres Rurais a Xuntanza
de Castro do Rei (Lugo), que destinan los
fondos recaudados en este tipo de acciones
a mantener vivas las tradiciones y la cultura
gallega.

En julio de 2017, Toyota apoy6 un campamen-
to infantil, Basket Talent Camp, cuyo fin era
potenciar el empoderamiento de la mujer a
través del trabajo del talento y la solidaridad.
Toyota contribuyd con la organizacion de un
Aula de Innovacion, orientada a que las nifias

desarrollaran la creatividad, el pensamiento
propio y la experimentacion, con el objetivo
de que ellas mismas nunca se pongan limites.

Para mostrar su apoyo al deporte,
Toyota colabora un afio mas con la
Fundacion Deporte Alcobendas (FUNDAL),
ciudad en la que la compafiia tiene su sede en
Espafia. Se trata de una institucién privada
sin animo de lucro que fomenta la practica de
deporte ayudando a los clubes deportivos, or-
ganizando jornadas para la difusion y promo-
cién del deporte, otorgando becas y ayudas a
los deportistas mas destacados del municipio
y contribuyendo a la integracién de las per-
sonas con discapacidad tanto en el deporte
como en la sociedad.

“Crear una sociedad mads
justa y sostenible es uno
de los compromisos que
Toyota adquiere a través
de su Vision Global y
que lleva a la practica

a través de las distintas
iniciativas promovidas
por la compaihia”

(63



64

Un afio mas, y por séptimo afio consecutivo,
Toyota Espafia convocé el concurso de dibu-
jo infantil Toyota Dream Car Art Contest, or-
ganizado a nivel mundial por Toyota Motor
Corporation (TMC), en el que los nifios de los
distintos paises participantes imaginan como
es el automovil de sus suefios y lo plasman en
un dibujo pintado a mano.

En 2017-18, la participacién en Espafia alcanzo
su record con mas de 1.000 dibujos recibidos.
Entre estos, nueve nifios fueron premiados en
la Fase Nacional del concurso, y pasaron auto-
maticamente a la Fase Mundial, celebrada en

agosto de 2018 en Japén y en la que hubo un
representante espafiol entre los 30 finalistas.

Por segundo afio consecutivo, Toyota Espaina
se unié a la Fundacién Aladina para conver-
tir este concurso en una iniciativa solidaria.
Gracias a la gran cantidad de dibujos recibi-
dos, los nifios oncolégicos que reciben ayu-
da de la Fundacion Aladina han podido tener
un afio de terapia con perros, un innovador
tratamiento que les permite, mediante la in-
teraccion con los perros de terapia, superar
parte de los obstaculos que les supone la
enfermedad.

Campaiia de Navidad

Aunque la entidad tiene una politica in-
terna en funcion de la cual se pide a los
empleados rechazar cualquier tipo de re-
galo de proveedores, empresas, organi-
zaciones, etc., en 2017 se establecié que
en aquellos casos en los que, a pesar de
la comunicacién hecha a clientes, se reci-
bieran regalos, se entregasen al departa-
mento de Recursos Humanos.

El departamento organiza cada afo una
rifa solidaria en la que los participantes
pueden ganar los regalos donados por
los empleados. Para participar, se ven-
dieron papeletas, por 5 euros cada una,
entre los empleados y los colaboradores.
En total, en 2017 se recaudaron 5.000€
que fueron destinados a la Fundacion
Mensajeros de la Paz. Ademas, los ali-
mentos recibidos por los empleados
como obsequio durante el mismo perio-
do también se donaron.



Principales cifras economicas
en Toyota Espana

El crecimiento econdmico
experimentado por la
compafiia permite aportar un
mayor valor a la sociedad
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En el afio fiscal 2017, la compafiia mantuvo su
tendencia creciente, con un aumento de un
20% en la cifra de negocio respecto al afio fis-
cal 2016. En total, el incremento de la cifra de
negocio entre el afo fiscal 2015y 2017 ha sido
de un 50%. Esto se refleja en el EBITDA, que
aumentod en un 59%, y en el crecimiento del
beneficio neto en un 126%.

Por tanto, la contribucién econdmica de
Toyota Espafia con la sociedad y la distribu-
cién del valor generado por la compafiia tam-
bién fue mayor. En el caso de los proveedo-

res, la facturacion fue un 12% superior que
en 2016 y el total de impuestos pagados a la
sociedad también crecié un 30%.

El compromiso con la sociedad y la inver-
sion en la comunidad queda reflejado en
una subida de las donaciones, que crecen
un 134% respecto a 2017. Destaca la ayu-
da a WWF para que pueda reforestar los
bosques quemados en Asturias y en Galicia
en 2017 y la accion llevada a cabo junto a
la Fundacion A Victimas de Trafico, Rompe
Tus Barreras, para concienciar sobre la im-

portancia de la seguridad vial para prevenir
accidentes de trafico.

Un aflo mas, estos resultados econdmicos
solo son posibles gracias al incremento de
ventas y al esfuerzo de todos los colabora-
dores de Toyota Espafia. En el afio 2017, el
total de coches vendidos se increment6 en
un 10,6%. Esta subida esta por encima de la
subida de mercado que fue un 7,7%, segun el
informe anual de Anfac 2017. El total de ve-
hiculos hibridos eléctricos autorrecargables
vendidos también creci6 un 48%.

Valor econémico distribuido 2017* 2016* Ventas por sectores de actividad 2017* 2016*
Proveedores € 1.703 1.526 Total de coches Unidades 70.977 64.200
% de proveedores locales % 91% 90% Toyota Unidades 64.877 58.500
Sueldos y salarios (gastos de personal) € 9.380.843 9.020.988 Lexus Unidades 6.100 5.700
Otras prestaciones a los empleados € 1.152.031 323.000 Cuota sobre mercado 5,2% 5,2%
Contribuciones a la Seguridad social 3 1.936.252 1.848.090 Toyota 4,8% 4,7%
Impuestos de sociedades € 948.545 107.049 Lexus 0,4% 0,5%
Otros impuestos indirectos 3 291.668.467 = 224.769.669 Total de hibridos Unidades 45.886 31.005
Innovacion (I+D+i) € 300.000** 294.856 Toyota Unidades 39.796 25.362
* Corresponden al afio fiscal 2017, que comprende el periodo entre el 1 de abril de 2017 Lexus Unidades 6.090 5.643

y el 31 de marzo de 2018, comparados con los datos referentes al afio fiscal 2016.

**Cifra estimada.

Valor econémico generado = 2017* 2016*
Ingresos

Cifra de negocio € 1.507.527.670 1.254.030.257
EBITDA € 5.796.896 3.652.638
Beneficio neto € 3.866.230 1.713.935

* Corresponden al afio fiscal 2017, que comprende el periodo entre el 1 de abril de 2017
y el 31 de marzo de 2018, comparados con los datos referentes al afio fiscal 2016.

* Corresponden al afio natural 2017 y 2016.
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Alcance del informe de sostenibilidad

El presente informe recoge las politicas e iniciativas llevadas a cabo por Toyota Espafia durante
el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2017 y el 31 de marzo de 2018 en materia social,
ambiental y de buen gobierno. En algunos casos, los indicadores corresponden al afio natural o
a otros periodos de actividad sefialados expresamente.

Para la elaboracion de este informe se ha tenido en cuenta la metodologia de reporte propuesta Para cualquier consulta sobre
por Global Sustainability Standards Board para la elaboracion de informes en su version Standards, este informe, puede contactar
haciendo uso de una seleccion de Estandares GRI para presentar informacién especifica, asi con el correo corporate@toyota.es.

como de la Norma Internacional ISO 26000 y de los principios del Global Compact.
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