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A través de este informe de sostenibilidad, quiero haceros participes
de los avances y las actividades de Toyota Espafia durante este ultimo
afo en temas medioambientales, sociales y econémicos, tanto como
en el propio funcionamiento interno de la compafiia.

Toyota contintda, un afio mas, liderando la movilidad sostenible en
Espafia, siendo la compafiia que mas vehiculos hibridos eléctricos co-
mercializa bajo sus dos marcas, Toyota y Lexus. Desde hace mas de
20 afos, cuando en 1997 Toyota lanzé al mercado el primer modelo
hibrido eléctrico, Toyota Prius, la compafiia esta electrificando progre-
sivamente su gama. A cierre de 2019, 8 de cada 10 vehiculos vendidos
por Toyota y Lexus en Espafia han sido hibridos eléctricos, marcando
un récord historico.

2020 sera también muy importante para Toyota. Dentro de su trans-
formacion para convertirse en una empresa de servicios de movilidad,
Toyota seguird [mas que nunca] investigando nuevas formas de movili-
dad adaptadas a todas las personas. En este sentido, nuestro objetivo
es seguir ampliando la oferta de servicios de movilidad para nuestros
clientes al mismo tiempo que reducimos nuestro impacto medioam-
biental al ofrecer modelos mas eficientes y sostenibles que se adapten
a todas las necesidades y al implementar mejoras en nuestros proce-
sos e instalaciones.

Tras la matriculacion del primer Toyota Mirai en Espafa, entrara en
funcionamiento la primera estacién de repostaje de hidrégeno en
Madrid gracias al acuerdo suscrito recientemente entre Toyota Espafia,
Urbaser y Enagas Emprende, filial de Enagas. Ademas, ha empezado la
produccién, en la planta de PSA en Vigo, el Toyota PROACE CITY, el pri-
mer modelo de Toyota fabricado en Espafia.

En Toyota creemos también que la libertad de movimiento es un de-
recho. Y estamos aqui para derribar todas las barreras y garantizar
la movilidad para todos. Como patrocinador mundial de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos tenemos la oportunidad de inspirar a todas
las personas alrededor del mundo. De ayudar a la gente del dia a dia
y a nuestras atletas de élite del Equipo Toyota - Carolina Marin, Niko
Sherazadishvili, Eva Moral y Martin de la Puente - a que avancen hacia
sus objetivos.

Con todos los retos que afrontamos en 2020 y en los préoximos afios,
seguiremos trabajando para dar lo mejor de nosotros mismos y conti-
nuar creciendo juntos, superando todos los desafios.

En nombre de Toyota Espafa, muchas gracias.

Miguel Carsi
Presidente y CEO de Toyota Espafia



Analisis de materialidad

Tomando como referencia los
estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad



Toyota Espaia ha identificado, priorizado
y validado los temas que han sido conside-
rados relevantes tanto para la compaiia
como para los grupos de interés y que se-
ran tratados a lo largo de este informe.

Para la identificacion de estos aspectos, se ha
llevado a cabo un analisis bibliografico de es-
tudios sectoriales, documentos internos, de
la competencia y de referencia relacionados
con los ambitos social, ambiental, econ6mi-
cos y de buen gobierno. Resultante de lo an-
terior se han identificado 18 temas relevantes
en el sector de la automocion en cuanto a la
sostenibilidad. Por tanto, esta herramienta
nos ha permitido identificar los asuntos que
constituyen las prioridades en sostenibilidad
para Toyota Espafia y sus grupos de interés,
teniendo en cuenta principalmente:

) Aquellos que son mas criticos para la conti-
nuidad del negocio de la compafiia.

) Aquellos que son relevantes para los gru-
pos de interés.

) Aquellos que son capaces se suponer una
transformacion en términos de desempefio
ambiental, social, de buen gobierno, etc.

Los temas relevantes identificados son:

Eticay compliance

Compromiso con la comunidad y
contribuciéon econémica

Gestion del riesgo

Estrategia de Cambio Climatico
y energia renovable

Sostenibilidad econémica

Calidad de aire

Satisfaccién del cliente, calidad y
seguridad del producto

Huella de carbono y
eficiencia energética

Privacidad del cliente y
proteccién de datos

Uso de la energia en operaciones
y logistica y emisiones de gases
de efecto invernadero

Salud y bienestar de los empleados

Movilidad, innovacion y
tecnologias alternativas

Desarrollo del capital humano

Gestion sostenible de
materiales y residuos

Participacion en politicas publicas

Gestion ambiental, procesos
innovadores y biodiversidad

Derechos humanos y diversidad

Uso del agua

Compromiso con la comunidady
contribucion econémica
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Por otro lado, la compafiia apuesta de nuevo
por continuar con la contribucion y consecu-
cién a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) desarrollados por Naciones Unidas, los
cuales se encuentran estrechamente relacio-
nados con el Desafio Medioambiental Toyota
2050 -Toyota Environmental Challenge 2050-
que se explicaran en la pagina 21. Por tanto,
para la organizacién se trata de informacion
material y relevante que hace que en la pre-
sente Memoria, se documente cémo ha evo-
lucionado esta contribucién a la consecucion
de los ODS.

De esta manera, Toyota Espafia contribuye
al crecimiento sostenible de la sociedad y la
conservacién del medioambiente. A través
del compromiso con estos desafios, los cua-
les estan integrados de manera transversal
en la estrategia empresarial, se refleja como
la compafiia contribuye con los distintos ODS.
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Contribuimos al desarrollo de
la sociedad gracias a nuestros
servicios de movilidad




3.1.Perfildela
Organizacion

Toyota Espaiia S.L.U. (en adelan-
te “Toyota Espafia”) distribuye
por todo el territorio nacional
vehiculos de las marcas Toyota
y Lexus a través de la red de
concesionarios, teniendo como
mercados Espafia en su conjun-
to, incluyendo la Peninsula, las
Islas Baleares, Canarias, Ceuta
y Melilla. A su vez, la red de
concesionarios comercializa y
presta el servicio postventa a
los vehiculos de Toyota y Lexus,
a través de sus puntos de venta
y asistencia.

La sede central de Toyota Espafia
se encuentra en la Avenida de
Bruselas 22, Alcobendas (Madrid),
mientras que la distribucién de ve-
hiculos se realiza desde el centro
logistico de Sagunto (Valencia) y la
distribucién de recambios se rea-
liza desde el almacén central de
[llescas (Toledo). Ademas, Toyota
Espafia cuenta con un Centro de
Formacién situado en San Agustin
de Guadalix (Madrid).

Toyota Espafia pertenece en su
totalidad a Toyota Motor Europe
S.A. (en adelante “TME"). A su
vez, Toyota Europe pertenece
en su totalidad a Toyota Motor
Corporation (en adelante, “TMC").
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La identidad global de
Toyota queda reflejada en
sus principios rectores.
Estos, a su vez, son la base
de la Responsabilidad
Social Corporativa de la
compafia, del Toyota Way
y del Cédigo de Conducta.

Comprometidos

con el cumplimiento de

la normativa vigente en
Espafiay con el desarrollo
de los negocios justos y
transparentes para ser
una compafia responsable
con el planeta.

Principios
rectores
de Toyota

F:zg ﬁil:‘arranos Desarrollamos
costumbrgs Incentivamos tecnologias

. la gestion de la innovacion avanzadas
o toqos’ St a traves de la armonia en productos y servicios
T e e con la comunidad global. que cubre las necesidades

econdmico y social a través de
nuestras actividades corporativas
en cada una de las naciones.

de nuestros clientes a
lo largo del mundo.

Impulsamos Promovemos Trabajamos con
c.,o.rporatlva . SOStenlbIes en la investigaciéon y producciéon
dirigida a alentar la creatividad y Segu ros para conseguir un crecimiento

individual y el trabajo en equipo
a la vez que promovemos a
confianzay el respeto entre
los trabajadores y gerencia.

sostenible a largo plazoy
beneficios mutuos, siempre
abiertos a nuevos socios.

dirigidos a lograr una mejor calidad
de vida en todas las comunidades
locales en las que trabajamos.




Toyota Way

Toyota Way representa los cimientos para funcionar como Toyota Way surge con el fin de orientar la forma de actuar
una compafiia global. Estd guiada por una cultura empre- de cada uno de los empleados de la corporacién, trascen-
sarial comun y unos valores compartidos basados en los diendo las barreras del idioma y la nacionalidad.
Principios Rectores de Toyota, que garantizan un espiritu y

un modo de ser y actuar comun en todas las filiales y em- Se fundamenta sobre dos pilares principales:

presas asociadas.

. . Desafio: Kaizen: Genchi Genbutsu:
M ejora Cont| nua . Afrontando los Mejora continua, Profesionalidad
desafios con responsabilidad, para tomar
Trabajamos permanentemente para mejorar determinaciény compromiso con decisiones
nuestro negocio desarrollando nuevas ideas y creatividad para la innovacion adecuadas
aportando lo mejor de nuestras habilidades. cumplir los objetivos [ y evolucion. acudiendo a las
propuestos. fuentes correctas.

Respeto Trabajo en equipo
Respeto por la gente que genera para un crecimiento
confianza mutua. personal y
El éxito de nuestro negocio es el resultado profesional.

del trabajo en equipo y una relacion cercanay
positiva con cada uno de los grupos de interés.



3.3. Gobernanza

Toyota Espaifia es una sociedad limitada unipersonal
con un Unico accionista: Toyota Motor Europe. El Comité
Ejecutivo es el dorgano de decision de la compaiiia
en Espafa y reporta su actividad a Europa, siendo
el responsable de llevar a cabo todas las politicas
y estrategias de la compaiiia, incluyendo aquellas
relacionadas con los temas econémicos, ambientales y
sociales.

Las acciones que se llevan a cabo desde Toyota Espafia se
aprueban en el Comité de Direccién, que son los encargados
de evaluar también cudles son los temas en los que es
necesario poner foco y estudiar los riesgos que pueden
conllevar las distintas propuestas que se presenten.

A fecha 1 de enero de 2020 estaba compuesto por los
siguientes miembros:

Miguel Carsi Lluch
PRESIDENT & CEO

Maria Isabel Jarrega Marqués

CONSUMER EXCELENCE
& BUSINESS TRANSFORMATION

Pablo Ramos Blasco
TOYOTA MARKETING

Francisco Berrocal Bermejo

TOYOTA OPERATIONS &
CHANNEL MANAGEMENT

Berta Dominguez Herrera

ORGANIZATION & PEOPLE
DEVELOPMENT

Fernando de Miguel L6pez

FINANCE, IT, CORPORATE AFFAIRS
& COMMUNICATIONS

Leonardo Carluccio
LEXUS DIVISION
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Compromisos medioambientales

En Toyota trabajamos para
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las generaciones futuras




“Es indispensable
pasar a modelos de
produccion y consumo
mas respetuosos con el
medio ambiente, como
los promovidos por la
economia circular”

Conscientes de la importancia del cuidado
y respeto al medio ambiente en el desa-
rrollo de nuestras actividades, en Toyota
Espafna se ha desplegado herramientas
que permiten el crecimiento de la organi-
zacion teniendo en cuenta el respeto del
entorno natural, previniendo su deterioro
y mitigando, en su caso, los posibles impac-
tos que pudieran derivarse.

En este sentido, Toyota Espafia cuenta con la
certificacion ambiental en base a la Norma
UNE-EN ISO 14001:2015, que anualmente, es
sometida a revision externa para garantizar
que se cumplen los requisitos que en ella se
recogen. Esta norma sirve, por tanto, como
herramienta o sistema de guia y soporte para
controlar y gestionar los aspectos e impactos
ambientales derivados de la operativa de la
organizacion.

De esta forma, el desempefio ambiental se
orienta también hacia la mejora continua. Por
ejemplo, con este sistema podemos tener el
seguimiento sobre los residuos generados,
consumos energéticos y de recursos o inclu-
so, cual es el nivel de las emisiones resultan-
tes de la actividad de Toyota Espafia.

Cabe destacar que el resultado de las audito-
rias tanto en Toyota Espafia como en toda la
red en 2019 ha sido, al igual que el afio ante-
rior, muy satisfactorio, no habiéndose detec-
tado ninguna no conformidad.

Para la puesta en marcha de los requisitos de
la norma ambiental indicada, Toyota Espafia
ha desarrollado y actualiza anualmente, un
Sistema de Gestion Integrado de Calidad y
Medio Ambiente propio de la organizacion
con el que se ayuda a cumplir con las direc
trices establecidas en la Politica de Medio
Ambiente vigente.

Dicha politica se fundamenta en el estric-
to cumplimiento de la legislacion, asi como
la promocion de iniciativas de caracter vo-
luntario en este ambito, siguiendo la linea
de los objetivos marcados por Toyota Motor
Corporation.

Otra de las pautas establecidas en la Politica
es la mejora continua en la gestion ambiental
respecto a los procesos de trabajo, orienta-
dos a la prevencion de la contaminacién.

Toyota, como compafiia global, no es solo un
icono en movilidad sostenible al poner en
marcha acciones concretas vinculadas con la
sostenibilidad, sino que también impulsa es-

tas cuestiones a otros grupos de interés me-
diante los de vehiculos mas respetuosos con
el medio y el avance hacia una sociedad mas
sostenible y comprometida con el medio am-
biente. Para esta accién, la red comercial es
un elemento clave.
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De esta forma, dentro de la capacidad y posi-
bilidades de la organizacion, se impulsan las
relaciones comerciales responsables orienta-
das hacia la sostenibilidad ambiental dentro
radio de influencia. Por ello, Toyota Espafia se
ha planteado como obijetivo para el afio 2020
implementar la estructura del Sistema de
Gestion Ambiental en base a la Norma UNE-
EN ISO 14001:2015 en el 100% de la red de
concesionarios.

En 2019, se han incorporado 17 nuevas ins-
talaciones al Sistema de Gestion Ambiental.
Esto supone que, del total de instalaciones de
la red Toyota y Lexus, el 95% se encuentra cer-
tificado, mientras que el 5% restante esta en
vias de hacerlo.

2019

Como metodologia marco a partir de la cual
anualmente se planifican y despliegan actua-
ciones de mejora en materia ambiental, des-
de la red de concesionarios Toyota y Lexus se
realiza una matriz de riesgos ambientales. A
través de esta metodologia, se permite identi-
ficar los riesgos ambientales asociados a la ac-
tividad y asociar a cada uno de estos riesgos,
medidas u objetivos concretos que permitan
eliminar/reducir dichos riesgos. Del resultado
de esta evaluacién que se ha realizado en este
ejercicio, a continuacion, se recogen aquellos
que han resultado con un nivel de riesgo ALTO
0 MUY ALTO y cuales son las medidas estable-
cidas para su eliminacién/reduccion:

« Deficiencias en la gestion

« Falta de indicadores

RIESGO ALTO

« Alto consumo eléctrico
por gestion energética deficiente

o Alto nivel de consumo de papel

« Alto nivel de consumo de
combustible

o Alta generacion de residuos
que no dependen de procesos

« Alto nivel del consumo de

agua de lavadero

RIESGO
MUY ALTO

de residuos peligrosos

ambientales

Realizar mayor seguimiento de
los indicadores ambientales en
los casos mas significativos



Enfoque haciala
mejora continua:

Compromiso ambiental: Orientacion al dialogo:

Politica
Medioambiental

Ademas de las acciones
establecidas para eliminar/
reducir los riesgos ambientales
identificados, la red de
concesionarios Toyota y Lexus en
Espafia ha adquirido una serie
de compromisos ambientales.

) Establecer objetivos
para la reduccion de
emisiones, residuos,
consumos y vertidos.

> Enfatizar al compromiso
ambiental entre los
clientes, proveedores,
socios, Administraciones
publicas, etc.

> Examinar el desempefio
ambiental durante todos
los procesos de gestion.

> Cumplir todos los
requisitos legales
ambientales aplicables
y otro que la
organizacion suscriba.

> Compromiso con la
reutilizacion y el reciclaje. ) Cuidado y atencion hacia
clientes, empleados,
socios y sociedad en

general.

) Optimizar las instalaciones
para minimizar su impacto
medioambiental.

20)

Estos quedan recogidos en su
Politica Medioambiental y se
fundamentan en tres pilares:

Igualmente, como parte del Sistema de
Gestién Ambiental, Toyota Espafia y su
red de concesionarios llevan a cabo el se-
guimiento de su desempefio medioam-
biental de cada una de sus areas, gracias
ala medicién de una serie de indicadores
clave vinculados a los principales vecto-
res ambientales: consumo de recursos,
generacion de residuos, vertidos, emisio-
nes a la atmésferay ruido.

En base a los resultados de estos, se es-
tablecen objetivos y se ponen en mar-
cha acciones para reducir los impactos
derivados mejorando asi el rendimiento
medioambiental de la compafiia.

> Organizar las operaciones
para la optimizacion del
consumo de la energia y de
la generacién de residuos.

Con laidea de homogeneizar y unificar la
gestion ambiental de la compafiia, Toyota
Espafia tiene implementada la platafor-
ma informatica GEA-TOYOTA, que permi-
te monitorizar de forma centralizada los
distintos indicadores ambientales.

Asimismo, la red de instalaciones de
Toyota Espafia dispone de una Guia de
Buenas Practicas ambientales que hacen
referencia al control de emisiones, con-
trol ambiental de proveedores, gestion
de residuos, gestion ambiental de even-
tos y control de vertidos. En estas guias
se recogen medidas o pautas de control
de los consumosy una serie de recomen-
daciones de mejora y obligaciones como
por ejemplo para:

> Organizar actividades
para mejorar la conciencia
ambiental.

CONSUMOS CONTROLADOS

& ! Combustible

de la flota de vehiculos

(——J] Combustible

S . . o2
***  para la climatizacién de
las instalaciones

Eg] Cartuchos

de tinta y toner

eléctrica

@ Gas



TOYOTA= o4
ENVIRONMENTAL
CHALLENGE 2050

En relaciéon con el cumplimiento legal en materia ambien-
tal, Toyota Espaia, asi como su red de centros concesiona-
rios, no tiene conocimiento de ningin incumplimiento legal
0 aspecto en tramitacién en cuanto a licencias y permisos
ambientales ni de ninguin expediente sancionador por cau-
sa ambiental en 2018.

Aun con todos estos esfuerzos, Toyota Espafa establece ir mas
allad del cumplimiento legal ambiental y contribuir de manera
notable al crecimiento sostenible y responsable, trabajando
para conservar el medio ambiente. Por ello, se une al plantea-
miento establecido desde Toyota Motor Corporation, quien se
ha marcado un importante desafio medioambiental de cara a
2050 a través del planteamiento de seis ambiciosos objetivos
que configuran la estrategia medioambiental de la compafiia:

La comunicacién de la situacién de estos desafios al conjunto de
los trabajadores de la organizacion, se realiza anualmente a tra-
vés de la celebracion de la GREEN MONTH, que este afio se rea-
liz6 en junio. En el afio 2018, se enviaron varias comunicaciones
sobre los desafios anteriormente descritos respecto al Desafio
Medioambiental Toyota 2050, describiendo las acciones que se
realizan desde Toyota Espafia y la red de concesionarios.

.
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Cero emisiones de CO2
en los vehiculos nuevos

Cero emisiones de CO2
el ciclo de vida

DESAFi0

nfsgm (@} |

py TtEnE ,. i . & .
Construir una sociedad y sistemas  Construir una sociedad futura
/ basados en el reciclaje en armonia con la naturaleza

e

; 5
{ RV R L

Para alinear su comportamiento y desempefio ambiental a la
estrategia global, Toyota Espafia ha establecido una serie de
acciones especificas para contribuir a la consecucién de estos
objetivos globales.
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Desafio 1: Cero emisiones de CO: en vehiculos nuevos

En este sentido, Toyota se ha propuesto reducir para el aiio 2050 el 90% de las emisiones de
CO2 procedentes de los vehiculos que comercializa, apostando por una nueva generacién
de vehiculos electrificados que generen el minimo impacto ambiental.

CO2

< 90%

«. MENOS

N

2010 2050

En este contexto, Toyota Espafia se ha marca-
do la meta de convertirse en lider de vehiculos
con bajas o cero emisiones. Para alcanzarlo,
Toyota Espafia, junto con su red de concesio-
narios se han planteado dos objetivos para el
afno 2020:

“Un 16% menos de
emisiones de CO2 en los
ultimos cinco anos”

Nueva generacion de coches

F=—"9 o
HEV

FCEV
% PHEV

2010 2050

) Alcanzar un 60% en las ventas de vehiculos
de bajas emisiones.

> Reducir la media de las emisiones de CO2/
km de los vehiculos vendidos por Toyota a
95g., tal y como marca la Union Europea.

Los resultados obtenidos de la comer-
cializacién de nuevos vehiculos se docu-
mentan en los siguientes graficos:

71%
64,65%

48,30%

2016 2017 2018

En cuanto al ndmero de vehiculos hibri-
dos vendidos, Toyota Espafia ya habia
superado su objetivo en 2017 en 4,65
puntos porcentuales. En 2018, las ven-
tas de vehiculos de bajas emisiones han
seguido creciendo llegando a alcanzar
el 71% sobre el total, lo que supone un
aumento de casi el 10% respecto al afio
anterior.



Desafio 2: cero emisiones de CO: en el ciclo de vida

La lucha contra el cambio climatico secun-
dada por Toyota también se manifiesta en
este desafio, referido a reducir a cero las
emisiones de CO:2 en todo el ciclo de vida
de los vehiculos, desde su fabricacion, dis-
tribucién y transporte al punto de venta
hasta su disposicion al final de su vida util.

La contribucion de Toyota Espafia y su red
de concesionarios a este desafio ha quedado
marcada en el objetivo de disminuir cada afio

® Kgemisiones CO2 por consumo eléctrico/centro

@® Aumento de drdenes de reparacion

41.000

40.411

40.500
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39.500

39.000

38,.500

38.000
2015

2016

2017

el 3% de las emisiones de CO2 asociadas al
consumo energético en todas sus instalacio-
nes para el afio 2020.

En cuanto al consumo eléctrico en la red, si
bien ha aumentado mas de un 6% respecto
a 2017, cabe destacar que también lo hicie-
ron las érdenes de reparacion en un 17%. Por
tanto, se considera un aumento comprensible
quedando manifiesta una mayor eficiencia en
el consumo eléctrico en cada reparacion.

800

750 746
700
650
600
550
500
450
400
350

300

2018 2015

A pesar de que las emisiones de CO2 deriva-
das del consumo eléctrico y del consumo de
combustible para climatizacién (calderas),
han disminuido bastante, se comprueba que
en los dos ultimos afios el consumo eléctrico
se ha incrementado debido a un mayor uso
del aire acondicionado por el aumento de las
temperaturas que sufrimos por el cambio
climatico.

Total Emisiones de CO2 a la atmdsfera por
consumo de combustible climatico

441

2017 2018
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De hecho, se comprueba que, al tener invier-
nos mas cortos, el consumo de combustible
para climatizacién (uso de calderas) va dismi-
nuyendo. Aunque éste Ultimo sea un valor po-
sitivo, demuestra cdmo nos afecta el cambio
climatico en todas nuestras actividades.

Algunas de las acciones llevadas a cabo para
lograr este objetivo han sido:

Fomentar la modernizacién del sistema de
alumbrado.

Buscar sistemas de eficiencia energética.
Difundir guias de ahorro energético.

Realizar estudios de viabilidad para el su-
ministro de energias de origen renovable.

Comunicacion interna sobre los principales
KPI's ambientales.

Sustitucién de la luminaria por LED's tanto
en TES como en la Red.

Rdicionalmente, desde Toyota Espafia se lle-
va a cabo un control continuo sobre la red de
concesionarios, con el objetivo de asegurar
que se implementa un correcto mantenimien-
to preventivo de los equipos e instalaciones,
lo cual ayuda a disminuir el consumo energeé-
tico mejorando la eficiencia de los equipos.

Consumo energético 2018

Toyota Espaia

Total energia eléctrica consumida

485.812«wh

respectoazor  3,97%

Total gas natural consumido

269.805kwh

repectoazoy 8,21%

Total gasoil consumido

Oxwh

CERO EMISIONES EN 2018

Total gasolina consumida

74.976kwh

respectoazorr  =1,21%

Red de concesionarios

Total energia eléctrica consumida

16.501.501

:‘/:;:)aecci?: a2017 6 ,72%

Total gas natural consumido

883.968,60kwh

repecoazorr  18,35%

Total gasoil consumido

112.632kwh

respectoazorr  -28,47%

Total gasolina consumida

560.822,50kwh

respectoazor  -39,07%



Tal y como puede ex-
traerse de los datos ana-
lizados, los datos de con-
sumos presentan una
tendencia positiva en el
ejercicio, en el caso de los
consumos vinculados a la
climatizacion, se produce
una reduccion de mas del
28% en el consumo de ga-
soil de los concesionarios
y un 7% en el consumo de
gas natural en las instala-
ciones de Toyota Espafia.

Se muestran a continua-
cién, las emisiones direc
tas de gases de efecto
invernadero (GEIl) vincu-
ladas a la quema directa
de combustibles (alcance
1) generadas por las acti-
vidades desarrolladas por
Toyota Espafiay su red de
concesionarios.

* Cabe mencionar que se excluyen del cdl-
culo aquellas fuentes identificadas como
residuales dado que su emisién es puntual,
como es el caso de las emisiones fugitivas de
los gases refrigerantes de los equipos de re-
frigeracién y las emisiones de acetileno pro-
cedentes de las actividades de soldadura.

Factor de
Emisién de
Gas natural

0,20

Kg CO2/kWh

Factor de
Emisién de
Gasoil

2,87

Kg CO:/I

Factor de
Emisién de

Gasolina

)

Kg CO:/I

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2018

(Alcance 1)*

Toyota Espaiia

GAS NATURAL
Total CO2 emitido a la atmédsfera

54.770,42«g co:

Variacién en las emisiones
de CO2 por consumo de gas 8,1 0%

natural respecto a 2017

GASOIL

Total CO2 emitido a la atmésfera

OKg co:

CERO EMISIONES EN 2018

GASOLINA

Total CO2 emitido a la atmédsfera

161.723,23kg co:

Variacién en las emisiones
de CO2 por consumo de 0%
gasolina respecto a 2017

Red de concesionarios

Total energia eléctrica consumida

179.445,64«g co:

Variacién en las emisiones 1 8’35%

de CO2 por consumo de gas
natural respecto a 2017

Total CO2 emitido a la atmésfera

323.028,58kg co:

Variacién en las emisiones
de CO2 por consumo de
gasoil respecto a 2017

-28,47%

Total CO2 emitido a la atmésfera

1.209.694,16kg co:

Variacion en las emisiones
de CO2 por consumo de
gasolina respecto a 2017

-35,75%
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La reduccién de las emisiones asociadas al
consumo de gasoil para climatizacién y ga-
solina para la flota de vehiculos de la red de
concesionarios ha sido directamente propor-
cional a la disminucién de su consumo, ha-
biéndose emitido 128.550y 673.161 Kg de CO2
menos que en el aflo 2017, respectivamente.

En el caso de Toyota Espafia, hay una reduc-
cién de algo mas 8% de CO2 emitido por con-
sumo de gasolina para la flota de vehiculos.

En cuanto a las emisiones vinculadas al con-
sumo de gas natural para climatizacién en la
red de concesionarios, han aumentado en la
misma proporcién que su CONsSUMo, ya que en
2018 se emitieron a la atmosfera 27.829 kg. de
CO2 mas que en el afio anterior. De igual ma-
nera, en Toyota Espafia se emitieron 4.103 Kg.
de CO2 mas que en 2017.

Al respecto de las emisiones generadas por el
consumo eléctrico (alcance 2), la evoluciéon se
muestra en la tabla a continuacién:

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2018
(Alcance 2)*

Factor de
Emisién de
Electricidad*

0,41

Kg CO:/kWh

Toyota Espaiia

Total CO2 emitido a la atmésfera

199.182,92«¢ coz
Variacié | isi de CO2
consumo eiscrrico respectoa 2ot =0,86%

Red de concesionarios

Total CO2 emitido a la atmésfera

6.765.615,41kg co:

Variacién en las emisiones de CO2 por 1 76%
I/

consumo eléctrico respecto a 2017

*Para la red de concesionarios, se ha utilizado el factor de emisién de CO:
asociado al mix eléctrico peninsular espafiol para el afio 2018 (recomendado
por el Ministerio de Transicion Ecoldgica), dado que la electricidad consumida
es proporcionada por varias comercializadoras.



Desafio 3: cero emisiones de CO:z en las fabricas

El tercer desafio de Toyota se centra en re-
ducir las emisiones de CO2 en las fabricas
de automdviles, dado que el proceso de fa-
bricacion es uno de los procesos clave en
cuanto a emisiones de CO2 dentro del ciclo
de vida de los vehiculos.

En este marco, Toyota Espafia y su red de
concesionarios han establecido de manera
complementaria el desafio de compartir con
los clientes los logros o acciones ambientales
relacionadas con la compafiia. Estos objetivos
son alcanzar 30 comunicados en materia de
medio ambiente que se compartan a 120 me-
dios de comunicacion.

Ademas, desde Toyota Espafia se ha realiza-
do un gran esfuerzo para formar tanto a sus
empleados como a la Red de concesionarios
en materia medioambiental, por ello, se han
realizado las siguientes formaciones en 2018:

“Cuidar el planeta

con responsabilidad

y actitud desde el
proceso de fabricacion
hasta la distribuciéon”

> Proceso de evaluacion de aspectos ambien-
tales, segun I1SO 14001.

) Proceso de requisitos legales segun ISO
14001.

) Proceso de auditorias internas segun SO
14001.

) Declaracién anual de envases.

) Informe de revision por Direccién.

> Challenge 2050 y situacién de los indicado-
res ambientales de la red.

Entre las iniciativas de comunicacién
llevadas a cabo destacan las siguientes:

> M) ox/2n

Gestion
Medioambiental
en los talleres
de Toyota:

¢Sabes como se
recicla un vehicu-
lo?: Difusién en
la web de Toyota

Captura el codigo para ver la informacion

En 2018, se han publicado 15 notas de pren-
sa centradas en temas medioambientales.
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Desafio 4: Reducir al minimo y optimizar el uso del agua

HQP

Toyota estd muy comprometida con un co-
rrecto uso de los recursos hidricos a través
de una gestion eficiente del agua. Por esta
razén, se ha marcado el desafio nimero 4
para 2050 que consiste en la reduccién al
minimo y la optimizacién el uso del agua.

En este ambito, Toyota Espafia y su red de con-
cesionarios han establecido como objetivo la
reduccion del 3% del consumo de agua para el
afio 2020. Para conseguirlo, se estan realizan-
do algunas acciones como:

> Mejorar la eficiencia en lavaderos.

) Se encuentran en fase de estudio medidas
como sistemas de recirculacion de agua en
lavaderos y procesos de lavado en seco.

Adicionalmente, la Guia de Buenas Practicas
Ambientales ofrece una serie de recomenda-
cionesy de obligaciones para optimizar y redu-
cir el consumo del agua, como las siguientes:

) Utilizar grifos automaticos y dispositivos de
ahorro de agua (difusores).

> No utilizar productos excesivamente jabo-
Nnosos que requieran mas cantidad de agua
para la limpieza de los vehiculos.

) Controlar el consumo en las operaciones de
limpieza, controlando el ciclo de lavado para
que el agua gastada sea la imprescindible
para llevar a cabo la actividad.

Consumo de agua 2018
Toyota Espaia

Total agua consumida

1.734n

Disminucién frente a 2017

-4

) La limpieza en seco, con escobas o aspirado-
res, ayuda a ahorrar agua, llevando a cabo
una gestion adecuada de los residuos ge-
nerados (trapos, papeles, fangos, etc.), los
cuales pueden ser considerados residuos
peligrosos.

) Utilizar agua reciclada para el lavado de
vehiculos.

Por otro lado, también incluye una serie de
obligaciones:

) Realizar mantenimiento periédico de las ins-
talaciones, evitando asi la aparicion de posi-
bles fugas y pérdidas de agua, especialmen-
te en los lavaderos.

Red de concesionarios

Total agua consumida

92.372,84m:

Disminucién frente a 2017

-1,5%

> Limitar el consumo de agua por vehiculos
durante el proceso de lavado.

) Los grifos de las duchas y lavabos deben
quedar cerrados después de su uso.

) Ademas, siempre que se observe una ano-
malia es importante avisar a la persona
responsable.

> No usar nunca mangueras para el lavado.

) Controlar que la dosis de detergente utiliza-
da es la recomendada por el fabricante.

) Los tuneles de lavado deberan disponer
de contador para el control del consumo
de agua.



El uso de los recursos hidricos en Toyota
Espafia ha ascendido en 2018 a 1.734 m3 y
estos han sido destinados principalmente al
consumo de empleados, aseos, operaciones
de limpieza y mantenimiento de edificios.
Estos recursos hidricos, que provienen inte-
gramente de la red de abastecimiento local
y vierten directamente a la red publica de
saneamiento.

En cuanto a la red de concesionarios, el con-
sumo de agua ha ascendido en 2018 a 92.372
m3. Gran parte es destinada a las operaciones
de lavado de vehiculos y este valor ha ascen-
dido en 2018 a 33.598 m3, lo que se traduce
en 24% mas en comparaciéon con el afio 2017.
No obstante, este incremento se debe a que
el nimero de lavados del afio 2017 al 2018 au-
menté en un 75%, pasando de 90.956 vehicu-
los lavados en 2017 a 159.236 en 2018.

“En Toyota utilizamos
los recursos hidricos de
forma responsable para
que las generaciones
futuras puedan
disfrutar de ellos”

En cuanto al consumo de agua por lavado,
cabe destacar una mejora en la eficiencia en
las operaciones de lavado, habiendo pasado
de 297 litros por vehiculo en 2017 a 211 litros
en 2018, plasmando una clara mejora en la efi-
ciencia del uso del agua.

Los recursos hidricos que se consumen en la
red de concesionarios también se destinan a
otras actividades complementarias asociadas
a su actividad (consumo de empleados, aseos,
operaciones de limpieza y mantenimiento)
y cuyo valor alcanzado en 2018 ha sido de
59.000 m3 aproximadamente, lo que supone
una disminucion del 8% respecto al afio 2017

(63.961 m3). El agua procede en su mayoria de
las distintas redes de abastecimiento munici-
pales, con puntuales excepciones en las que
el agua procede de captaciones subterraneas.

Las aguas residuales resultantes, principal-
mente de lavadero, antes de ser derivadas a
las redes de saneamiento municipal, pasan
por una arqueta separadora de grasas o de-
cantador. El producto resultante decantado
en la arqueta (lodo) se gestiona a través de
gestores autorizados. En aquellos casos en
los que no se disponga de arqueta separado-
ra solo es posible la limpieza en seco. El cau-
dal generado por de la Red de concesionarios
en 2018 asciende a 44.429,32 m3.

Consumo de agua de lavadero (litros/vehiculo lavado)

350,00
297,00
300,00
250,00 .
VALOR TUNEL DE LAVADO EFICIENTE 211,00
200,00
150,00

VALOR LAVADO A PRESION EFICIENTE

100,00

2015

2018
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Desafio 5: Construir una sociedad y sistemas basados en el reciclaje

Alineado con la economia circular, se
fija el desafio 5, el cual se basa en es-
tablecer una sociedad y un sistema
basado en el reciclaje. En relacién con
este reto, la compaiiia se ha marcado
los siguientes objetivos a nivel global:

) Lograr que el 100% de las piezas auto-
mocién sean reutilizadas o recicladas.

) Evitar los residuos de vehiculos en ver-
tedero para alcanzar el 0%.

Con el objetivo de contribuir en este as-
pecto, Toyota Espafia y su red de con-
cesionarios se han marcado para el afio
2020 los siguientes objetivos:

) Reutilizar y reciclar el 85% de las piezas
de automocion.

) Recuperar un 95% de piezas de
automocion.

Para conseguirlo, es fundamental la im-
plicacion de todos los agentes que par-
ticipan en la cadena de generacién de
los residuos y de su recogida posterior:
ciudadanos, entidades locales, distribui-
dores y fabricantes.

El reciclaje como

economia circular

CAT

Al final de su vida util, el vehiculo debe ser
entregado en una centro autorizado de tratamiento
(CAT). Este emite un certificado de destruccion

del mismo y lo da de baja ante la DGT

Nuevos
productos
Los materiales \ | /

obtenidos se
convertiran en las
materias primas
que se utilizaran en
la elaboracion de
nuevos vehiculos

m @
Mediante el uso de tecnologias especificas, se recuperan
y clasifican los distintos materiales procedentes de
los vehiculos. Aquellos que tengan un elevado poder

calorifico, se separan para elaborar Combustible Derivado
de Residuos (CDR), el cual es usado en otras industrias

Tratamiento
medioambiental

Consiste en la
descontaminacion

del vehiculo mediante

la extraccién de los
componentes peligrosos

l ‘ para el medio ambiente,
A la retirada de los
& componentes que

se puedan reciclar,
el almacenaje de los
diferentes recambios 'y
la posterior entrega a
los agentes autorizados
ACERO de tratamiento
ALUMINIO
COBRE
PLASTICO

Fragmentacioén



Toyota Espafia ha firmado acuerdos con distintos colaboradores, con De esta manera, Toyota afronta el reto de alcanzar un sistema de econo-
los que trabaja actualmente para una adecuada gestién, tratamiento y mia circular en el que el valor de los productos y materiales se mantie-
disposicién final de los residuos derivados del mantenimiento de los ve- nen a lo largo de los afios.
hiculos y la gestidon de aquellos de fuera de uso:

Residuos vinculados al mantenimiento

SIGAUS /‘S y disposiciéon final de vehiculos 2018

" Red de concesionarios

N/ ACEITES % SIGAUS Variacion en la
USADOS . . cantidad de aceite
@aﬂmelec) Total aceite usado usado gestionado
i RESIDUOS 1 .71 1 0940 Kg 5,1 4%
NEUMATICOS DE EQUIPOS
USADOS ELECTRICOS Y
ToyOta Espaﬁa S -= SIGRAUTO Variacion en la
+ 4 -
. o —— cantidad de baterias
) Declaraciones periodicas Total baterias de plomo gestionadas
) Pago canon 0
) Control de gestion 1 776 500 6 69
en la Red ¢ ¢ Kg ’ /0
HIBRIDAS ;gfj';g . 4 . SNAM |

Variacién en la
B L cantidad de baterias
tﬁ Total baterias hibridas hibridas gestionadas

Eii¥ SIGN BATERIAS O
HESIGNUS W 2.677.366Kg  23,15%
[ ] ( ] 1 4
SIGRAUTO
% SIGRAUTO Variacién en la
cantidad de vehiculos
Total coches gestionados

14.657.246Kg 123,30%
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En 2018, los resultados han sido los siguientes:

) EI 85,4% de las piezas de automocion han sido destinadas a la reutili-
zaciony el reciclado, habiendo superado, por tanto, el objetivo.

) El 93,4% de las piezas de automocion han sido recuperadas estando
muy cerca de alcanzar el objetivo del 95% marcado para 2020.

Alineado con la economia circular, cabe destacar que Toyota Espafiay su
red de concesionarios también segregan y gestionan convenientemente
el resto de residuos generados en sus instalaciones a través de los ser-
vicios municipales de gestion de residuos o bien a través de gestores
autorizados de residuos.

Como puede observarse en la tabla, en la red de concesionarios ha ha-
bido un incremento generalizado en los residuos generados en 2018. El
aumento mas destacado corresponde a la cantidad de fluorescentes,

Evitamos emitir

1.096

de CO2

a la atmoésfera
por aio por
centro

habiendo superado el 300% de variacion entre un afio y otro. Este hecho
estd relacionado con la iniciativa de modernizar el sistema de alumbra-
do, gracias a la cual se ha llevado a cabo la sustitucién de luminarias
tradicionales por otras de tecnologia LED con la intencién de disminuir
las emisiones de CO2 asociadas al consumo energético. El aumento, en
el caso de Toyota Espafia, se debe a la misma causa.

Por otro lado, también se ha experimentado un aumento en torno al
48% en la cantidad de plastico generado en la red de concesionarios,
relacionado con el aumento de las ordenes de reparacion. Ante esta si-
tuacion Toyota Espafia ya ha puesto en marcha una serie de medidas
para reducirlo. La mas destacada de todas ellas consiste en la sustitu-
cién de las fundas de plastico de proteccién de los asientos utilizadas en
las tareas de reparacién por fundas de tela reutilizables, lo que supone
la reduccion de 50.000 kg de residuos plasticos.

REDUCIR PLASTICOS EN LA RED:
FUNDA DE TELA

Respecto a Toyota Espafia, se puede apreciar

K que hay una menor generacién de residuos
plasticos, habiendo producido 555 kg menos

de plastico que en el afio 2017.



Desafio 6: Construir una sociedad futura en armonia con la naturaleza

El sexto y ultimo desafio marcado por
Toyota hace referencia a su compromiso
de construir una sociedad en armonia con
la naturaleza con el propésito de contri-
buir positivamente sobre las comunidades
y la biodiversidad que nos rodea.

En relacion con el impacto de Toyota Espafia
y su red de concesionarios sobre la polucion
luminica, se considera poco relevante, al estar
ubicados en entornos urbanos e industrialesy
por las caracteristicas propias dela actividad.
En cuanto a la contaminaciéon sonora, nos
preocupamos de generar el menor impacto
acustico posible, gracias a una flota de vehicu-
los hibridos de antigliedad inferior a un afio.
Ademas, se llevan a cabo periédicamente los
mantenimientos preventivos de los mismos
con el fin de controlar posibles desviaciones.

Teniendo en cuenta estos datos, se ha marca-
do la meta de crear impactos positivos y, para
ello, ha establecido los siguientes objetivos
para 2020:

) Establecer dos acuerdos con otras ONG y
desarrollar otro tipo de accién ambiental.

) Desde TME se establece una metodologia
para implantar mejoras en la biodiversidad
divididas en 10 pasos. Como objetivo para
el afo 2020 se ha marcado haber alcanzado
al menos 5 de ellos.

En relacion con el primer objetivo, Toyota Espaina contribuyé con WWF para a la
reforestacion de Galicia y Asturias tras los incendios de 2017 que arrasaron mas
de 49.000 ha. Este proyecto ha sido desarrollado, a lo largo de estos dos afos, por
WWF Espaiia con el apoyo de Toyota Espafia, en colaboraciéon con la Comunidad
de Montes de Chandebrito, el Concello de Nigran y la Universidad de Vigo.

Las labores de reforestacién se realizaron sobre una superficie de 1 ha. en el paraje
conocido como “As Ventanifas”, en el Concello de Nigran, Pontevedra, con la planta-
cion de un total de 750 plantones en 2018-2019. Las labores previstas para el futuro
corresponden al mantenimiento de las plantaciones, asi como el desbroce de la vege-
tacion competidora en la zona de actuacion y las labores de seguimiento en las que
se analizara el porcentaje de marras (plantas que no soportan el verano) y el estado
general de la plantacion.
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Cuestiones sociales y relativas
al personal

DE NGO i (| b La formacion del talento de

ECONOMICO A

e - hoy asequra la sostenibilidad
gl ‘I' ) - } del negocio del mafiana
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5.1. Queremos ser la empresa mas recomendada para trabajar

Uno de los pilares principales sobre en los
que se basa la cultura empresarial de Toyota
es el que velan por la deteccidon y retencion
del talento en la organizacion, apuesta por el
desarrollo y la formacion de las personas que
la conforman y define y desarrolla medidas
especificas que garanticen y faciliten la conci-
liacion laboral, familiar y personal.

Existe un claro compromiso por posicionar la
organizacion como la empresa mas recomen-
dada para trabajar en Espafia, tanto por parte
de sus empleados como externamente. Para
lograrlo, se ha puesto el foco en el desarro-
llo de una organizacion basada en el enfoque
Customer Centric.

Este enfoque trabaja sobre 3 ejes esenciales:

Enfoque Customer Centric

Experiencia

de empleado ransformacic’m I
( )
Calidad, desarrollo
y capacidad
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1. Experiencia de empleado

compafiia hasta su desvinculacion. El objetivo es detectar aquellos pun-
tos en los que la organizacién puede influir para mejorar la experiencia
de cliente empezando por mejorar la experiencia de los propios emplea-
dos y empleadas.

Partiendo de que la prioridad de la organizacién son sus profesionales,
uno de los puntos mas importantes sobre lo que trabajar es el ciclo de
vida del empleado dentro de Toyota. Para ello, se identifican y analizan
todas las etapas del viaje del empleado, desde su primer contacto con la

36)

Experiencia
del Emplead

s

Este modelo de gestién
servira para obtener la
siguiente

informacion de

los empleados

sobre la que poder
trabajar para

mejorar sus
experiencias

Objetivo:
analizary conocer los
o) siguientes aspectos:

Employee Journey

Permite comprender en detalle la

vivencia del empleado con la compaiiia,
para gestionar su relaciéon y desarrollar
acciones relevantes de manera focalizada:

* Principales etapas que vive el empleado

* Interacciones: momentos dentro
de cada etapa

* Expectativas: qué esperan recibir o vivir
en cada etapa

* Momentos importantes y momentos
que generan dolor

* Satisfactores e insatisfactores

Como son y qué viven
nuestros empleados

Qué queremos
que vivan y sientan
nuestros empleados

Cémo hacerlo real

Arquetipos de
Empleados

Grupos de personas que
comparten expectativas,
motivaciones y elementos
emocionantes similares.

Permitira conocer a los
empleados en base a

su comportamientoy

su motivacion y disefiar
experiencias y propuestas de
valor que encajen con todos
los grupos de empleados.

Employee Journey
Mapping

En base a los resultados se
identificaran las oportunidades
e ideas para elaborar la
estrategia y un conjunto de
quick wins que se puedan
implantar para generar
impactos de forma rapida.




2. Transformacion

Toyota Espafia ha puesto el foco en el desarrollo de una organizacién
Customer Centric. En términos de estructura, se trabaja activamente por
lograr una organizacion interna capaz de dar respuesta a estas caracte-
risticas y necesidades del consumidor. Por otro lado, se trabaja la adap-
tacion y desarrollo de las personas a esa nueva estructura. Este plan de
transformacion se fundamenta sobre 4 ejes:

El plan de transformacion de Toyota Espafa tiene como objeti-
vos el desarrollo de las siguientes actividades:

Enfoque Customer Centric

Anélisis y adaptacion Andlisis y adaptacion
OO continua de la de los espacios
organizacion/estructura fisicos que faciliten
ﬁ a las necesidades del el desarrollo de las
negocio/mercado nuevas formas de
trabajo
000
(1 1]
Analisis y mejora de la
eficiencia organizativa, L
mediante la mejoray Analisis y de§arrollo
Procesos desarrollo de procesos y de las capacidades del
v sistemas que faciliten la empleado necesarias
<§ adaptacion de las personas para el desarrollo de los
| | ala nueva estructura productos y servicios
ﬁ — ol o que dara respuesta a las g:gi’;ﬂ;’i‘:s porel
Q& : oo||q| | oo demandas del consumidor.
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3. Calidad, desarrollo y capacidad

“Toyota pone a las personas en el centro de
todos los procesos de Recursos Humanos,
personalizando su desarrollo para alcanzar
el mejor desempeiio de cada uno”

Evaluacion de

la capacidad Identificacion
vy adecuacion ?neec‘f\;faas de )
al puesto ]|

En Toyota se trabaja en el desarrollo profesional utilizando el modelo de
aprendizaje 70-20-10, a través del cual las personas crecen y se desarro-
llan de tres formas y en porcentajes diferentes:

Aprendiendo a través de la Experiencia en
nuestro puesto de trabajo, enfrentdandonos
a nuevos retos y desarrollando nuestra
capacidad para alcanzarlos.

70%

@ 0%
@ 0%

Aprendiendo a través de la observacién
de “cémo lo hacen otros”, compartiendo
conocimientos, habilidades, experiencias,
y entendiendo nuestro trabajo dentro

de una comunidad de aprendizaje.

Aprendiendo de manera formal,
participando en acciones formales, como
cursos formativos, que nos permiten
ampliar nuestros conocimientos para

el desarrollo profesional y personal.

En Toyota, cada empleado tiene un Plan de desarrollo individual que se
establece a partir de la evaluacién de sus capacidades y de los objetivos
fijados para cada uno.

> Plan liderado por la persona

Plan de > Formacion para lograr objetivos
desarrollo S Rl iion d
individual valuacién y revision de

objetivos anuales

En Toyota apostamos por este modelo, impulsando el desarrollo/au-
todesarrollo de las personas en base a las necesidades individuales de
cada uno, potenciando su mejor desempefio.

En base a la Evaluacién de Capacidad del afio 2018, se ha definido un
plan de desarrollo en Toyota Espafia, a través del modelo mencionado,
con un total de 721 acciones:

®
10%

Desarrollo mediante

acciones formativas
=162 acciones

20%

Desarrollo mediante
la observacion
de otros

=223 acciones

70%
Desarrollo en el

puesto de trabajo
= 336 acciones



Retencidon del talento

Formacion

1009% recte..

de la plantilla pericdica

Con el objetivo de retener y fidelizar el talento de la organizacién, desde Toyota
Espafia se trabaja activamente por propiciar este compromiso de sus empleados
y empleadas. Es decir, mantener a aquellas personas que ayudaran a hacer crecer
el negocio y que a través de dicha contribucion creceran ellas mismas. Para ello, se
desarrollan una serie de acciones que favorecen la consecucion de este objetivo:

1.360€ 5
° media en

por trabajador formacion

identificacion

del talento
i Proceso
Ron:f:a?,e de plan de
- e sucesion
Nuamero
de cursos ot
iti -
ret?ibuzia;/a Politicas de
acorde a flexibilidad/
mercado conciliacién

Numero
de alumnos

Horas de
formacion
por empleado

Oportunidades de
desarrollo profesional,
tanto local como
internacional, y
desarrollo de nuevos
roles que les permita
seguir adquiriendo
nuevas capacidades

2018 1 6
2019

incorporaciones

11%

Tasa de rotacion

(39
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5.2.Igualdad y diversidad

Toyota continua trabajando en el plan de diversidad corporativo
cuyas pautas se establecen desde su central corporativa europea.
Este proceso cuenta con una serie de indicadores de diversidad
que permite trabajar activamente para alcanzar la incorporaciéon
del talento diverso a la organizacién y obtener nuevos puntos de
vista que contribuyan a la excelencia corporativa.

De manera especifica, Toyota Espafia se encuentra actualmente
trabajando en el desarrollo de un Plan de Igualdad, atendiendo a
las especificaciones de la legislacion vigente en la materia se han
desarrollado las siguientes acciones:

) Diagnostico de la empresa en los conceptos definidos por la ley.

) ldentificacién de areas de mejora y fijacién de objetivos en ma-
teria de igualdad.

> Creacién de un grupo de trabajo interno para dar seguimiento a
las acciones que se emprendan en el marco de este plan.

> Desarrollo, implantacion y seguimiento de acciones que permi-
tan alcanzar los objetivos definidos para el Plan de Igualdad.

Uno de los compromisos de la politica de diversidad de Toyota
Espafia es asegurar la equidad interna, en términos de oportu-
nidades profesionales y remuneracién, independientemente de
la edad, género o cualquier otra situacion social susceptible de
discriminacion.

A 31 de marzo de 2019, la plantilla de Toyota Espafia esta formada
por 143 personas. El 37% de la plantilla son mujeresy el 63% hom-
bres, que se distribuyen como sigue:

Distribucion hombres y mujeres
por clasificacién profesional

Presidencia

50%

50%

U

General Manager

O i 20%
i 80%
Manager
0 i 36%

i 64%
Specialist
O i 50%

o

§ 50%

Director

20%

80%

a=llle =jiBe

Senior Manager

Senior Specialist

O j o
§ c0%
Analyst
O §75%
§ 25%



Distribucion por edades de la plantilla

Plantilla de Plantilla de Plantilla de

25 a 34 ainos 35 a 44 anos 45 a 59 ainos
[} [ ) [] [ ] [] [ ]
’48% ' 52% ’39% ' 61% *29% ' 71%

En linea con este compromiso con la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, desde Toyota Espafia se participa activamente de
diferentes programas que potencian el talento femenino fomentando
su llegada a los puestos de direccién.

Toyota Espafia forma parte del Programa Promociona para el desarro-
llo de mujeres lideres, desde hace tres afios, acumulando un total de
cuatro participantes a lo largo de esta participacion. Estd promovido y
desarrollado por el Instituto de la Mujer y la CEOE y consiste en la identi-
ficacion y promocién del talento femenino con el objetivo de facilitar su
acceso a los puestos de toma de decisién de las empresas.

5.3. Conciliacion y flexibilidad

En linea con la filosofia de situar la empresa como referente en la que
trabajar, asi como incidir en la satisfaccién de las personas que la con-
forman, Toyota Espafia trabaja activamente en la incorporaciéon de me-
didas encaminadas a facilitar la compatibilizacion de la vida personal y
laboral de sus empleados. Para ello, cuenta con una bateria de politicas
dirigidas a facilitar la conciliacion y flexibilidad horaria, asi como una se-
rie de beneficios sociales. Estas medidas han sido definidas atendiendo
a la informacién que se ha podido obtener a través de los diferentes
canales de comunicacién abiertos con la plantilla.

Como medidas destinadas a la conciliacién, se podria destacar:

%

Politica de Politica de teletrabajo:
flexibilidad horaria posibilita trabajar fuera de la oficina
de entrada y salida, con un maximo de cuatro dias al mes.
horarios especiales para Actualmente hay un 99% de adhesion
empleados con hijos. a la medida, lo cual muestra la gran

acogida que ha tenido.

Politica de reuniones: Politica de vacaciones:
establece margenes posibilita las vacaciones no
horarios para el inicioy retribuidas y los dias extras de
finalizacién de las mismas. vacaciones segun antigliedad (1 dia

cada 3 afios, hasta un maximo de 6).

(41
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Asimismo, la plantilla de Toyota Espafia puede disfrutar del Servicio “Mas
Vida Red” que ofrece mas de 120 servicios innovadores para resolver ne-
cesidades personales y familiares.

Seguros de vida:
se acogen el 100%
de los empleados y

empleadas.

Seguro médico privado:
se acogen el 100% de los
empleados y empleadas.

Coberturas por
incapacidad o invalidez:
se acogen el 100% de los
empleados y empleadas.

Entre los beneficios sociales a los que pueden acogerse las personas de
la organizacion, se pueden destacar:

Cheques restaurant:

esta medida aplica al

80% de los empleados
y empleadas.

Cheques guarderia:
actualmente se acogen
el 12% de los empleados
y empleadas.

5.4 . Salud y bienestar de las personas de la organizacion

Toyota Espafia tiene contratado un Servicio de prevencién Ajeno (SPA),
que gestiona las cuatro especialidades (seguridad en el trabajo, higiene
industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo).
Ademas, entre sus colaboradores ha nombrado unos interlocutores que
se ocupan de coordinar todos asuntos relevantes de prevencién de ries-
gos laborales entre la empresa y el SPA.

Los trabajadores disponen de toda la informacion relativa a los riesgos
y medidas preventivas asociadas a su puesto de trabajo en el Portal del
Empleado. En el presente ejercicio no ha habido accidentes con baja
laboral.

Durante este anterior ejercicio se ha llevé a cabo la compra de 1 desfi-
brilador y se impartié un curso por el que se ha homologado el equipo
de emergencias.

El indice de absentismo laboral en el ejercicio se situa en el 6,3%.

Asimismo, 9 hombres y 4 mujeres han disfrutado de los permisos de
paternidad y maternidad que establece la legislacién vigente.

La empresa también cuida la salud fisica y psicolégica de sus trabaja-
dores a través del Plan Wellness. En concreto, en 2018:

Se impartié untaller sobre la gestion del estrés para los empleados.

Servicio de nutricionista para lograr una dieta saludable.
Se repartio fruta fresca en la oficina una vez a la semana.

Servicio especial de salud en Sanitas, con envio de “pildoras infor-
mativas” relativas a cuidados saludables: cdmo protegerse adecua-
damente del sol, cémo gestionar el estrés, como mejorar la memo-
ria, los beneficios del deporte y el ejercicio fisico, etc.

App deportiva y retos sanos en la compafia que impulsen la activi-
dad fisica, ademas de conciertos con gimnasios cercanos, del que
se benefician los empleados.

Equipos de Toyota de Futbol.
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Toyota se encuentrainmersa en
pleno proceso de transformaciéon con
laintencién de convertirse en una
empresa de servicios de movilidad



6.1. Calidad y seguridad del producto

Calidad

La calidad forma parte del ADN de Toyota. Asi
es desde su origen, cuando hace mas de 80
afnos, concretamente en 1937, Kiichiro Toyoda
fundara Toyota Motor Company, germen de
Toyota Motor Corporation (TMC).

Desde entonces, la compafiia sitla la calidad
en el centro de todas sus operaciones, con el
principio de kaizen —término japonés que
significa mejora continua— siempre como
guia de actuacion de todos y cada uno de sus
empleados.

Por lo tanto, introducir continuamente mejo-
ras para poder ofrecer siempre los mejores
productos y servicios a los clientes y satisfa-
cer de esta forma las demandas y los retos
que plantea la sociedad es parte del dia a dia
de todos los trabajadores de Toyota.

La visidon de la calidad de Toyota se basa en
la filosofia Jikotei Kanketsu o el asegurar
que no se producen defectos que se puedan
transmitir al siguiente proceso. El objetivo es
lograr ‘cero defectos’ en todos los procesos
productivos, un concepto claramente visible
en el Sistema de Produccion Toyota —Toyota
Production System (TPS)—, en el que todos
los trabajadores se responsabilizan de la cali-
dad de su trabajo.

De esta forma, cualquier empleado que de-
tecte una irregularidad en un componente o
proceso puede lanzar una alerta, llegando in-
cluso a detener una linea de produccién para
poder hallarlay aplicar rapidamente una solu-
cién. El resultado: un nivel de calidad constan-
te en todas las fases del proceso.

Toyota aplica cuatro procesos relacionados con la calidad:

Prevencién avanzada
para evitar que se produzca
cualquier incidencia.

Prevencién a tiempo para
atajar cualquier irregularidad
antes de que llegue al cliente.

Deteccién y resolucién
tempranas para resolver la
incidencia rapidamente.

“Ofrecer vehiculos con las
madximas prestaciones
en tecnologia, seguridad
y calidad es una
prioridad para Toyota”

Prevencién de concurrencias
para que no se repita la
irregularidad o incidencia.



Seguridad

Paralelamente, la compafiia investiga, desa-
rrolla e incorpora en sus vehiculos avanza-
dos sistemas tecnolégicos con la intencién
de ofrecer la mayor seguridad al usuario.

Este compromiso por la seguridad se ve
reflejado en la segunda generaciéon de
Toyota Safety Sense y del Lexus Safety
System+, el conjunto de sistemas de segu-
ridad y ayuda a la conduccién de Toyota y
Lexus, que incluyen:

) Sistema de Seguridad Precolisién —Pre-
Collision System (PCS)— para ayudar a pre-
venir y mitigar las colisiones con vehiculos
que circulan de frente, con peatones de dia
y de noche y con ciclistas durante el dia.

> Controlde Crucero Adaptativo —Adaptive
Cruise Control (ACC)— para ayudar a man-
tener la distancia de seguridad con el auto-
movil precedente.

> Avisador de Cambio Involuntario de
Carril —Lane Departure Alert (LDA)— para
ayudar a prevenir accidentes y colisiones
por el abandono del carril por el que se
circula.

) Control Inteligente de Luces de Carretera
—Automatic High Beam (AHB)— para ayu-

dar a garantizar una excelente visibilidad
durante la conduccién nocturna.

) Reconocimiento de Sefales de Trafico —
Road Sign Assist (RSA)— para que los con-
ductores tengan siempre la mejor informa-
cion posible, incluso si han pasado por alto
una sefial de trafico.

) Sistema de Mantenimiento de Trayectoria
—Lane Tracing Assist (LTA)—, que potencia
la asistencia a la conduccién.

) Control de Crucero Adaptativo Inteligente
—intelligence Adaptive Cruise Control
(iIACC)— que vincula ACC y RSA, permitien-
do al conductor reestablecer la velocidad
del vehiculo adaptandose al nuevo limite
usando solo los mandos del vehiculo.
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> Deteccidn de peatones: gracias al sistema

de seguridad de precolisién, si se detecta
un alto riesgo de atropello de un peatén
se activa el sistema de frenada de emer-
gencia para intentar evitar el accidente o
minimizar los dafios provocados, siempre
y cuando el vehiculo se desplace entre 30
y 80 km/h.

Asistencia de arranque en pendiente
-Hill-start Assist Control (HAC)-: sistema
que asegura un arrangue suave en pen-
dientes pronunciadas bloqueando los fre-
nos desde el momento en que se levanta
el pie del freno para que el vehiculo no se
vaya cuesta abajo.

Por otro lado, Toyota dispone de una serie de ayudas a la conduccién adicionales:

> Control de traccion -Traction Control

System (TRC)-: este sistema de control se
activa cuando las condiciones del asfalto
se vuelven deslizantes. Si se acelera dema-
siado y las ruedas pierden traccion, el TRC
reducira la potencia del motor y controlara
los frenos de forma instantanea para tratar
de recuperar la traccion.

Detector de angulo muerto -Blind Spot
Monitor (BSM)-: en caso de que se dispon-
ga a cambiar de carril y un vehiculo esté en
su punto ciego, el indicador parpadeara, in-
dicando que debe evitar cambiar de carril
en ese momento.

) Sistema de alerta de presion de los neu-

maticos -Tire-Pressure Monitoring System
(TPWS): este sensor se coloca en cada rue-
da para controlar constantemente la pre-
sion de aire de los neumaticos.

Tecnologia del sistema de frenos: frenos
ABS con distribucién de la frenada EBD,
asistente de frenado (BA), sistema de sefal
de frenado de emergencia (EBS), control de
estabilidad del vehiculo (VSC).

Tecnologias de seguridad de los pasaje-
ros: airbags, anclajes ISOFIX, pretensoresy
limitadores de fuerza, asientos protectores
de latigazo cervical (WIL).



Euro NCAP (European New Car
Assessment Programme)

El programa de seguridad de automdvi-
les avalado por gobiernos, fabricantes y
otros agentes del sector de la automo-
cién a nivel internacional, ha otorgado la
maxima puntuacién, 5 estrellas, al nuevo
Toyota Corolla, RAV4 y Lexus UX, en los
tres casos con los paquetes de seguridad
que vienen instalados de serie.

Todo el esfuerzoy compromiso de Toyota
y Lexus queda reflejado en las puntua-
ciones que obtienen los diferentes mo-
delos de la compafiia en las pruebas de
seguridad realizadas por este organismo
independiente.

Resultados de Toyota
y Lexus en Euro NCAP

Modelo

Toyota Corolla

Toyota RAV4

Toyota AYGO

Toyota Yaris

Toyota C-HR

Toyota Prius

Toyota Hilux

Toyota Proace

Lexus UX

Lexus ES

Lexus RX

Lexus NX

Lexus IS

Lexus 200h

Calificaciéon

general

5 estrellas

5 estrellas

4 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

3 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

5 estrellas

Adulto

95%

93%

82%

83%

95%

92%

85%

87%

96%

91%

91%

82%

91%

94%

Nifio

84%

87%

63%

80%

77%

82%

82%

91%

85%

87%

82%

82%

85%

84%

Peatén

86%

85%

64%

63%

76%

77%

73%

64%

82%

90%

79%

69%

80%

55%

Asistencia de
seguridad

77%

77%

57%

57%

78%

85%

25%

78%

77%

77%

77%

71%

66%

86%
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6.2. ‘Movilidad para todos’ —‘Mobility for all'—

Toyota esta inmersa en una transformacion
para pasar de ser un fabricante de automé-
viles a un proveedor de servicios de movi-
lidad. En el marco de su visién ‘Movilidad
para todos’ —'‘Mobility for all'—, la compa-
fila apuesta por apoyar la consecucion de
una sociedad mas inclusiva y sostenible
a través de la movilidad, en la que todo el
mundo pueda proponerse lo imposible.

Para lograr ese objetivo, Toyota esta desarro-
llando desde robots que ayuden a mejorar la
vida de las personas, como los robots de asis-
tencia o los que se utilizan para rehabilitacién,
hasta una amplia gama de vehiculos electrifi-
cados que van mas alla del concepto de auto-
movil que conociamos hasta ahora.

Toyota propone un futuro que se centra en las
personas, un futuro en el que los automéviles
conseguiran que todos los conductores pue-
dan experimentar el placer de conducir gra-
cias al gran abanico de opciones de movilidad
que responden ampliamente a sus necesida-
des. Algunas de las soluciones de movilidad
mas innovadoras de Toyota podran verse en
los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Tokio
2020, en los que la compafiia sera partner de
movilidad.

Como parte de ese compromiso, la compafiia
lanzé en diciembre de 2018 Toyota Se Adapta,
el programa de Toyota Espafia para particula-
resy profesionales con el que satisfacen todas
las necesidades de movilidad de sus clientes a
través de todo tipo de adaptacionesy transfor-
maciones de algunos de sus modelos.

Los clientes particulares disponen de una am-
plia variedad de soluciones para su dia a dia,
con grandes monovolumenes camperizados,
modelos versatiles y con todo lo necesario
para disfrutar del fin de semana o de unas
largas vacaciones, y vehiculos accesibles para
personas con movilidad reducida.

Para las actividades profesionales, la opcion a
escoger es la nueva gama de vehiculos comer-
ciales adaptados y personalizados. Incluye so-
luciones como adaptaciones sobre cabina pla-

taforma, para profesionales de la construccion,
el transporte de paqueteriay la distribucién de
alimentos, entre otros, o vehiculos isotermo,
para satisfacer las necesidades de los profesio-
nales que necesitan herramientas de transpor-
te con control de temperatura, como sucede
en el transporte de alimentos perecederos.

Otras opciones de Toyota Se Adapta a nivel
profesional son los vehiculos que prestan ser-
vicio de taller movil, para los profesionales que
necesitan desplazarse con todo su equipo de
herramientas y su almacén de piezas de un
punto a otro, como es el caso de los servicios
de asistencia técnica en domicilio o trabajado-
res de empresas de climatizacion, entre otras
muchas.



6.3. Vehiculos comprometidos con el medio ambiente

Toyota, consciente del contexto social y
medioambiental actual, se ha propuesto
seguir desarrollando y acelerando de for-
ma estratégica una nueva generacion de
vehiculos capaz de dar respuesta a las ne-
cesidades de la sociedad del presente y del
futuro, adaptandose a los nuevos modelos
de movilidad.

Ya con ese objetivo en mente, en 1997 nacio
el icénico Toyota Prius, el primer vehiculo hi-
brido autorrecargable producido en serie del
mundo. Hoy en dia, Toyota sigue apostando
por la progresiva electrificaciéon de su gama.

En la actualidad, Toyota ya ha comercializado
mas de 14 millones de vehiculos hibridos a ni-
vel mundial, superando las 250.000 unidades
en Espafia.

De forma paralela a la tecnologia hibrida,
Toyota lleva mas de 20 afios trabajando en
otras alternativas de movilidad sostenible,
como son los vehiculos de pila de combusti-
ble. La compafiia es también pionera en esta
tecnologia gracias a Mirai, el vehiculo eléctrico
de pila de combustible de Toyota que utiliza el
hidrégeno como fuente de energia.

El hidrogeno es un medio limpio y eficiente
para producir electricidad, no vulnerable a las
fluctuaciones en la oferta de suministro como
el petréleo. Ademas de no generar emisiones
de CO2 al utilizarse, el hidrégeno presenta
también una mayor densidad de potencia que
las baterias eléctricas y es facil de transpor-
tary almacenar. Se puede utilizar no solo para
proporcionar energia a los vehiculos - parti-
culares pero también autobuses, taxis, carre-
tillas elevadoras y otros-, sino también para
generar la electricidad de los hogares e, inclu-
so, de las fabricas.

Ventas acumuladas de vehiculos hibridos eléctricos Toyota y Lexus en Espaia*

300.000

250.000

200.000

150.000

50.000

664

2004

" 31 46
O —
2000

147

2003

2001 2002

1.731

2005

271.298
210.545
150.659
103.685
74.256
56.872
36.465 45.595
27.857 .
8.062 12.749 18.905 .
3578 5658 8. : .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Los datos presentados hasta 2018 comprenden las ventas de Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla. A partir de 2019 los datos incluyen
Peninsula, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla. Los datos de 2019 comprenden las ventas hasta septiembre de 2019.
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Toyota considera que se pueden derivar gran-
des beneficios medioambientales y sociales
de la consecucion de una sociedad futura ba-
sada en el uso de hidrogeno y otras fuentes
de energia renovables, sin emisiones de CO2.
Esto constituye una parte importante del
Desafio Medioambiental Toyota 2050 y de su
deseo de alcanzar una auténtica armonia en-
tre la sociedad y la naturaleza.

Emisiones y calidad del aire

Referente internacional de la movilidad sos-
tenible, la compafiia trabaja duro para que
sus vehiculos reduzcan las emisiones de CO2
y NOx en cada nueva gama con el objetivo de
que en 2050 toda la flota de coches que se
ponga en el mercado tenga un impacto am-
biental un 90% menor que los vehiculos que
estaban en venta en 2010.

Ya en 2004, con el lanzamiento de la segunda
generacién de Prius Toyota alcanzé unas emi-
siones de NOx de 10 mg/km situandose en ni-
veles muy inferiores a las emisiones maximas
permitidas por la legislacién europea actual.

“Toyota se encuentra
entre las primeras marcas
automovilisticas con
menos emisiones de CO2
y NOx a nivel mundial”

Vehiculos hibridos: emisiones de NOx (mg/km)
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Etiquetas ECO

Con el objetivo de tener una herramienta neu-
tral para clasificar a los vehiculos en funcion
de suimpacto ambiental, la Direccion General
de Trafico (DGT) puso en circulacién, en 2016,
cuatro distintivos ambientales que clasifican
el 50% del parque automovilistico mas efi-
ciente. Esta clasificacion permite discriminar
positivamente a los vehiculos mas respetuo-
sos con el medio ambiente.

Numerosas administraciones, entre las que
se encuentran ayuntamientos, los gobiernos
autondémicos y el propio gobierno central,
han utilizado las etiquetas medioambientales
para otorgar a los usuarios distintas venta-
jas fiscales en funcion del potencial contami-
nante de cada una de las tecnologias.

En este sentido, todos los modelos hibridos
de Toyota y Lexus desde la segunda genera-
cién de Toyota Prius cuentan con la etiqueta
medioambiental ECO. Este distintivo otorga
una serie de beneficios fiscales como bonifi-
caciones en el impuesto de circulacion (IVTM),
pueden circular por zonas consideradas de
bajas emisiones, permiso para circular cuan-
do estan aplicadas las restricciones de trafico
por episodios de alta contaminacién, posibili-
dad de utilizar los carriles VAO o reduccion del
precio en las zonas de estacionamiento regu-
lado, entre otros.

compafiia que mas contribuye con sus vehicu-
los a la sostenibilidad ambiental en Espafia y
posiciona a Toyota como la marca mas soste-
nible con un 40,5% de valoraciones favorables
de los encuestados y a Lexus como la tercera
marca con un 12,1%.

Funcionamiento de los hibridos en condi-
ciones de conduccion real

Durante los meses de enero y febrero de
2019, el INSIA (Instituto Universitario de
Investigacion del Automdvil), perteneciente a
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM),
ha realizado una prueba real de conduccion
con una unidad de serie de la cuarta gene-
racion del Toyota Prius para conocer su fun-
cionamiento real, con el objetivo de estudiar
su comportamiento energético, verificar la
distribucion de energia total entre el motor
eléctrico y el motor de combustion interna y
asi poder determinar durante cuanto tiempoy
distancia se comporta como un vehiculo eléc-
trico (EV) y como un vehiculo sin emisiones
(ZEV), que incluye también el movimiento por
inerciay las paradas del mismo.

Se hanrealizado un total de 60 trayectos sobre
el mismo recorrido, realizados por diferentes
conductores y en distintas franjas horarias,
completando mas de 50 horas de conduc-
cién y recorriendo mas de 1.300 kilémetros
en total. Los resultados obtenidos de estas
pruebas han demostrado que los hibridos
Toyota circulan el 84,4% del tiempo como ve-
hiculos cero emisiones en trayectos urbanos
y casi 8 de cada 10 minutos cuando se combi-
nan en un mismo trayecto tramos urbanos y
periurbanos.
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Sistema Hibrido de Toyota
Resultados

La cuarta generacién hibrida de Toyota tiene un compor-
tamiento mas cercano un vehiculo cero emisiones que a
los vehiculos de conduccién convencional, especialmente
en entornos urbanos.

o)

Tiempo total como Tiempo como vehiculo
vehiculo cero emisiones cero emisiones en Ciudad

Distancia total como Distancia como vehiculo
vehiculo cero emisiones cero emisiones en Ciudad

Qo 61,0% Q.:;;} 70,0%




1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

Clientes

Toyota cree firmemente en la
importancia de los detalles y por ello
busca siempre que la experiencia

de cliente sea memorable

(53
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Toyota considera al cliente como el eje principal de su negocio y tiene en cuenta todas y
cada una de sus propuestas dedicandole el maximo respecto y atencién. Esto le ha llevado
a crear un sistema de gestidn, transversal a todas las areas de la compaiiia, centrado en
el cliente.

Para un correcto funcionamiento y desarrollo del sistema, Toyota establece un proceso de calidad
y mejora continua, basado en la metodologia “Net Promoter Score”. Esta sistematica recoge los in-
dicadores de calidad relacionados con el servicio de atencion al cliente.

Indicadores Net Promoter Score de Toyota
indice de EI 80 % de los
Resolucion casos deberan d z
de Casos estar resueltos en Ias
Idnedécaios deberd ser o
. menor del O
reabiertos
Nivel de EI 90 % de las

e o | i 20 segundos

;r-\él‘)san(:]e n menos 0 de llamadas
(AbaandoonoRate) del O abandonadas

El objetivo prioritario de Totoya es ofrecer
al cliente una experiencia excepcional y que
cada uno de los concesionarios de la red se
convierta en el mejor de su zona. Con la inten-
cion de homogeneizar y medir la excelencia
en el trato al cliente, la compafiia también ha
establecido sistemas que permiten medir el
grado de recomendacién que los clientes dan
sobre su experiencia con el vehiculo, la marca
y el servicio recibido en la red de concesiona-
rios. El indice de Recomendacién se calcula en
base a Net Promoter Score, cuya formula es %
de recomendadores - % de detractores.

indice de recomendaciones
del 1 de abril de 2018 al
21 de marzo de 2019

({1 (£

Toyota LEXUS

91,9% 94,5%

Compra Compra

799% 88,5%

Servicio Servicio




Por otro lado, con el objetivo de incentivar
que el servicio se mejore afio tras afio, Toyota
Europa convoca anualmente los Premios
Ichiban, mediante los que premia a aque-
llos concesionarios mejor valorados por los
clientes y se distingue a aquellos que mejor

“Ichiban” es una palabra
japonesa extraida de
“Okyakusama Ichiban”,
que significa el cliente
es lo primero, donde
“Ichiban” quiere decir
primero o el numero uno

cumplen con los requisitos establecidos por la
compafiia. Mas de 2.500 concesionarios com-
piten cada afio para ser uno de los 45 gana-
dores, en reconocimiento por sus resultados
excepcionales. En 2018, los concesionarios es-
pafoles premiados fueron:

JTA Ichiban2018 a TOYOTA Ichiban2018
R RECOMMENDATON AUARD CUSTOMERRECONMENDATION AUARD

OTA Ichiban 2018 a TOYOTA Ichi

a PYOTA Ichiban 20 L @484
= EARECOBIOAOn A - U N R

M

................ .

JYOTA cl

OYOTA Ichil
STomeaRECONME:

OYOTA Ichib

TOYOTA Ichib

TOYOTA Ichiban2018

TOYOTA Ichiban2018

Comauto Sur (Leganés, Madrid)
Gamboa Ecoauto (Fuenlabrada, Madrid)

Aura Motor (Les Preses, Girona)

TOYOTA Ichiban2018

a TOYOTA Ichiban 2018 TOYOTA Ichiban

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

hiban 2C

Ichiban201

Ichiban201!
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16 PAZ, JUSTICIA La comunicacion trasparente
3 INSTITUGIUNES . ,
SOLDS con los grupos de interés es un
!‘ pilar necesario para construir

relaciones estables de confianza
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8.1. Gestion de riesgos

Motivada por el cumplimiento normativo y la
ética empresarial, Toyota Espafia establece
en su Coédigo de Conducta las normas y di-
rectrices basicas que deben regir el compor-
tamiento de todos los profesionales dentro
de la organizacion. Entre otros, algunos de
los valores y principios éticos contenidos en
este documento y sobre los que se hace es-
pecial mencién en cuanto a las pautas de ac-
tuacion que deben aplicarse son: Integridad,
Tolerancia cero con la corrupcion y soborno,

Competencia justa, Promocién de la segu-
ridad, Conservacién del medio ambiente,
Proteccion de datos, etc. Este documento
constituye, por tanto, la base de la prevencién
de riesgos dentro de la organizacion.

Por otro lado, desde Toyota se apuesta por la
precaucion, anticipacion y planificacién ante
cualquier evento, situacién o circunstancia.
Por ello, tomando siempre en consideracion
los principios rectores que sientan las bases

de la estrategia global de la compafiia, se de-
sarrollan planes de negocio periddicos, lo
que permite analizary gestionar los riesgos en
la planificacién de operaciones o en el desa-
rrollo y lanzamiento de nuevos productos. Se
trata de una vision estratégica a largo plazo.

Asimismo, Toyota cuenta con un Comité de Riesgos, el
ICRM (Internal Comittee Risk Management). Este comité
se encarga de evaluar los riesgos a nivel global que pue-
dan afectar a la compania. Esta compuesto por la direc-
cion, presidencia y personal estratégico, quienes se reu-
nen trimestralmente y se encargan de gestionar todos los
posibles riesgos de la empresa, tanto financieros como
no financieros -legales, corporativos, reputacionales, am-
bientales- y los reportan directamente a la matriz.

El ICRM también se compone de un Comité de Crisis, en-
tre cuyas funciones destaca la elaboracion los procedi-
mientos especificos para gestionar las eventuales crisis
que puedan tener lugar.
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Como mecanismos para la prevencion y
atenuacion de riesgos, Toyota Espafa ha
establecido distintas politicas corporati-
vas enfocadas a garantizar el cumplimien-
to legal y la prevencioén de delitos respecto
a diferentes aspectos:

) Politica Antisoborno y Anticorrupcién:
Esta politica describe cémo tienen que
comportarse los empleados y colaborado-
res de Toyota para evitar cualquier tipo de
infraccion relacionada con la corrupcion
o el soborno. Por lo tanto, Toyota Espafa
busca confirmar, clarificar y reforzar la tole-
rancia cero hacia la corrupcién y soborno y
su compromiso de cumplimiento con las le-
yes y normas mediante el establecimiento
de reglas y directrices claras.

) Politica de Proteccion de Datos: En ge-
neral, los datos personales que gestiona
Toyota Espafia son tratados previo consen-
timiento o peticion del titular y en ejecucién
de un contrato, respetandose su privacidad
conforme a unas medidas adecuadas de se-
guridad. Toyota Espafia ha desarrollado du-
rante el afio 2018 un proyecto de Auditoria
e Implantacion del nuevo Reglamento
Europeo de Proteccién de datos y de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Esta Politica establece los principios y nor-
mas generales que deberan cumplirse a ra-
jatabla al procesar datos personales en el
marco de nuestra actividad profesional en
Toyota Espafia.

) Politica respecto a la Libre Competencia:

Toyota ha implantado un sistema de com-
pliance de competencia que consiste en la
publicacién y actualizacion de politicas so-
bre competencia y formacién continua a
sus empleados en este tema. Se ha estable-
cido un programa de cumplimiento especi-
fico para aumentar la conciencia de la Ley
de Competencia y asegurarse de que todos
los empleados y las areas cumplen con las
reglas aplicables.

Junto a la publicacion de esta politica, se
han tomado las siguientes medidas para
apoyar a los empleados:

* Asesoria en Cumplimiento de Competencia
* Formacionde cumplimiento de competencia.
* Auditorias de cumplimiento.

°® Seccién de cumplimiento de la intranet.

) Politica de Redes Sociales y decalogo de

comportamiento: Los empleados, colabo-
radores y concesionarios disponen de una
Politica de Redes Sociales y de un decalogo
de comportamiento. Este protocolo ha sido
desarrollado para guiar a todos los em-

pleados que integran Toyota Espafia sobre
como deben actuar en el entorno digital.
Estos principios ayudaran a regular la par-
ticipacién en este tipo de comunicacién so-
cial, garantizando cémo debe representar
a la compania y compartiendo en este uni-
verso digital los valores de la marca Toyota.

) Politica de Propiedad Intelectual: Tiene

por objeto proteger los derechos de propie-
dad industrial e intelectual de la compaiiia,
asi como respetar los derechos de los terce-
rosy su correcto uso.

) Politica de Confidencialidad: La finalidad

consiste en proteger la informacién confi-
dencial y los secretos industriales propios
y de terceros. Establece las normas y direc-
trices sobre la divulgacién y la proteccion
de material confidencial y propiedad de
Toyota Motor Europe S.A. (TME), de Toyota
Espafa, S.L.U. (TES) y otras empresas del
grupo Toyota. Los objetivos de esta politica
pretenden permitir el control constante de
la confidencialidad para el beneficio mutuo
de TME, TES y sus empleados, asi como de
sus asociados, y armonizar las practicas en
esta area.



En lo relativo a la publicidad hay que men-
cionar que la emitida en medios de comu-
nicacion suele contar con copy advice posi-
tivo de Autocontrol cuando incluye oferta
financiera.

Para asegurar la efectividad de estas politi-
cas, se realizan formaciones sobre las mismas
gue garantizan su cumplimiento por parte
de los empleados y colaboradores de Toyota
Espafia. Durante este afio fiscal se han impar-
tido formaciones sobre:

) Proteccion de Datos
> Competencia

> Normativa sobre Consumidores y Usuarios

) Formacién general on line sobre Codigo de
Conducta y Politicas de Compliance.

8.2. Medidas contrala corrupcion el sobornoy el

blanqueo de capitales

Como se ha mencionado previamente, Toyota
Espafia establece en su Cédigo de Conducta
las normas y directrices basicas que deben re-
gir el comportamiento de todos los profesio-
nales dentro de la organizacion. Este codigo
hace referencia expresa, entre otros asuntos,
al cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables, asi como a la tolerancia cero con la
corrupciény el soborno.

Para asegurar el conocimiento, aplicacion y
cumplimiento de este codigo por parte de to-
dos los empleados de la compafiia, se dispone
de diferentes herramientas de comunicacion
y/o difusién interna:

) Se pone a disposicién de todos los profesio-
nales de Toyota Espafia en la intranet de la
compafiia (Portal de Empleado)

) Dos veces al afio, se envian recordatorios
periddicos a los empleados a través del co-
rreo electrénico.

Cualquier violacion de este Codigo de
Conducta podra acarrear sanciones, cuya
gravedad dependera de la infracciéon cometi-
da. Toyota Espafia cuenta con varios canales
para denunciar cualquier incumplimiento del
mismo:

) Comunicarlo al superior jerarquico directo

) Compliance Officer: Figura encargada de

recibir estas denuncias y ofrecer asesora-
miento para su adecuada gestion

) Canal de comunicacién externo habilitado
para ello

Asimismo, Toyota Espafia cuenta con una
Politica Antisoborno, que constituye el mar-
co de referencia en las relaciones profesio-
nales y las actividades desarrolladas por los
empleados de TES en el ejercicio de sus res-
ponsabilidades laborales en materia de co-
rrupcion y soborno. Toyota Espafia, mediante
esta politica, busca confirmar, clarificar y re-
forzar la tolerancia cero hacia la corrupcion y
soborno y su compromiso de cumplimiento
con las leyes y normas, ademas de ofrecer in-
formacion y directrices sobre como contribuir
a la prevencién de la corrupcién y el soborno.

Esta politica manifiesta expresamente que
TES no tolera ningun acto ni forma de corrup-
cién ni soborno, incluyendo, sin limitacion,
el soborno activo y el pasivo, el soborno por
otros en nombre de TES y/o cualquier enti-
dad Toyota, la extorsion, el abuso de poder,
la malversacion, el blanqueo de dinero o cual-
quier otro tipo de actividad criminal similar.
Concretamente, esta politica establece las
normasy directrices a seguir en los siguientes
ambitos:

) Regalos y actos de hospitalidad
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) Facilidades de pago
) Donaciones, contribuciones y patrocinio
) Tratos / relaciones con socios comerciales

Adicionalmente, esta politica establece el de-
ber de informar al Compliance Officer en caso
de conocimiento o sospecha de cualquier
acto de corrupcion o soborno y expone las
consecuencias que podra acarrear su incum-
plimiento, que podran variar desde acciones
disciplinarias hasta el despido por causa jus-
tificada, en funcion de la gravedad del asunto
esclarecida tras un riguroso examen.

Con el objetivo de reforzar la gestion ética y
transparente dentro de la compafiia, esta po-
litica ha sido recientemente actualizada en lo
relativo a la aceptacién u oferta de regalos y
actos de hospitalidad. En este aspecto, se ha
establecido que, a pesar de que queda total-
mente prohibido recibir o entregar cualquier
tipo de regalo, cuando se reciban de forma
involuntaria y no se puedan devolver, se en-
tregaran para su donacion a una ONG. De for-
ma paralela, Toyota Espafia ha comunicado a
todos sus colaboradores y proveedores su po-
litica interna a este respecto, agradeciéndoles
e invitandoles a que, en lugar de entregarnos
alguin regalo, lo destinen, como ellos consi-
deren, sugiriendo hacerlo a cualquier ONG o
causa solidaria que lo pueda necesitar.

Durante este afio fiscal se han impartido for-
macién online sobre el Cédigo de Conductay
Politicas de Compliance, entre las que se en-
cuentra, la Politica Antisobornos. Todos los
miembros del érgano de gobierno han sido

formados en los mismos cursos de corrupcion
y soborno que el resto de empleados, ademas
de formacién adicional. En cuanto al resto de
trabajadores, han sido 226 (entre empleados
internos y colaboradores externos) los que
han recibido formacién en este ambito, co-
rrespondiendo al 100%.

Cabe destacar que en el periodo 2018-2019 no
se ha producido ninguna violacion del Cédigo
de Conducta ni de la Politica Antisoborno,
asi como tampoco se han dado casos de
corrupcion.

Aparte de las herramientas de control inter-

Politica de

Tolerancia Cero

no, Toyota Espafia se somete anualmente
a las auditorias SOx (exigidas por la norma
Sarbanes-Oxley Act of 2002), que fomenta la
transparencia financiera de las entidades que
cotizan en la bolsa estadounidense. Esta nor-
ma exige un alto nivel de transparencia, fiabili-
dady exactitud a los datos econémicos, lo que
disuade de la comision de ilicitos financieros.

De este sistema de prevencion de delitos se
desprende una politica de Tolerancia Cero
hacia este tipo de conductas, con unas ins-
trucciones muy claras sobre el comporta-
miento esperado, asi como sobre las conse-
cuencias de su falta de adopcion.

La politica de Tolerancia Cero se aplica a
todos los empleados de la empresa, asi
como a sus socios en las relaciones co-

merciales con el fin de:

&>

Mantener relaciones sanas y trans-
parentes con las autoridades, em-
pleados y socios comerciales.

(©)

Ofrecer igualdad de oportunidades a
todos los candidatos, a quienes eva-

lGa en base a unos criterios objetivos.

Realizar operaciones
comerciales con integridad.

Usar de forma responsable la infor-
macién privilegiada y confidencial.



8.3. Subcontratacion y proveedores

Por su actividad, el impacto que los provee-
dores y/o colaboradores tienen en los servi-
cios desarrollados por Toyota Espafia es muy
limitado en lo que, a aspectos ambientales,
de seguridad y salud laboral o sociolaborales
se refiere, de manera que su control, no es
un aspecto critico en los servicios prestados.
No obstante, en la Politica de Compras de
Toyota Espana, se tienen cuenta y, de hecho,
se introducen en los contratos con provee-
dores criterios medioambientales, como, por
ejemplo, si cuentan con certificados ISO.

Dicha Politica de Compras tiene por objeto
gestionar con transparencia y de manera in-
formada los recursos econdmicos internos

de la compafiia. A tal efecto, para la contrata-
cién de productos y servicios se solicitan tres
presupuestos motivando la seleccion. En su
caso, se informa a la Direccién y se firma el
correspondiente contrato con los proveedo-
res seleccionados.

Actualmente no se llevan a cabo auditorias
de proveedores, si bien Toyota Espafia se ase-
gura de que éstos realizan sus actividades de
acuerdo con la legislaciéon nacional vigente en
todas las materias sociales, medioambienta-
les, diversidad y de derechos humanos.

8.4. Compromiso con el desarrollo local {compras locales)

En cuanto a compromiso con la sostenibilidad
y el desarrollo local, Toyota Espafia, al ser la
filial espafiola del Grupo Toyota, trata de fo-
mentar relaciones comerciales sostenibles
apostando por la compra y contratacion de
productos y servicios con proveedores loca-
les. En este sentido, la mayoria de los provee-
dores que contrata Toyota Espafia para sus
actividades en el territorio nacional son de
procedencia local.

Un ejemplo de ello es la colaboracién con
VIAFIRMA, empresa espafiola con quien se
ha implantado la firma digital en la compafia.
Este proyecto innovador en nuestros proce-
sos manifiesta una doble finalidad en materia
de sostenibilidad, por un lado, reducir el im-
pacto ambiental mediante el ahorro de papel
Yy, por otro, la promocién del desarrollo local.
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9.1. Compromiso con el
empleo y el desarrollo
local

Dado que la actividad de Toyota Espafia se dis-
tribuye y desarrolla por la mayor parte de nues-
tro territorio, esto conlleva a que se promueva la
contratacion directa de empleados y proveedo-
res locales, debido a nuestro compromiso con el
desarrollo local en las areas geograficas donde
operamos. Por ejemplo, Toyota Espafia colabora
activamente con la Fundacion APROCOR para la
inclusién de manera activa en la sociedad de per-
sonas con discapacidad intelectual.

9.2. Relaciones y didlogo
coninstitucionesy
actores locales

Toyota Espafia, como compafiia lider en la nue-
va movilidad, mantiene un dialogo abierto con
distintas instituciones, tanto privadas como pu-
blicas y del tercer sector, estableciendo alianzas
duraderas que se materializan en proyectos esta-
bles y con un impacto real en la comunidad.

Estas colaboraciones se enmarcan tanto en el
sector de laautomocion para unir fuerzas en el lo-
gro de los objetivos sectoriales, como con institu-
ciones multisectoriales con las que le unen otros
fines sociales, medioambientales o econémicos.

Colaboracion en el ambito Sectorial

® ANFAC, Asociacion Espafiola de Fabricantes
de Automoviles y Camiones: asume la repre-
sentacion y gestién colectiva de los miembros
de esta Asociacion ante la Administracion

y otras entidades e instituciones publicas y
privadas.

® ACEA, European Automobile Manufacturers
Association: representa a los fabricantes de
vehiculos con una produccion en la Union
Europea.

® AEDIVE, Asociacion Empresarial para el
Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico:
una agrupaciéon de empresas que agluti-
na a toda la cadena de valor del vehiculo
electrificado.

i~

Compromiso con la RSC
y Sostenibilidad

® Forética, la Asociacion de empresasy
profesionales por la responsabilidad em-
presarial y la sostenibilidad. Esta colabora-
cién tiene como objetivo contribuir, junto
con el resto de los socios, al logro de un
futuro sostenible para nuestra sociedad.

&5

Colaboracion por el Compromiso
con el Cambio climatico

® | a Asociacion Espanola del Hidréogeno
de la que Toyota Espafia es Socio promo-
tor, fomenta el desarrollo de tecnologias
del hidrégeno como vector energético y
promueve su utilizacién en aplicaciones
industriales y comerciales.

Colaboracién Economica

® Shacho Kai, Asociacién de Empresas
Japonesas, entidad que agrupa a los
Directores Generales y Presidentes de
todas las compafias con un minimo de 10%
de capital japonés, con el objetivo de cola-
borar en el crecimiento y la rentabilidad de
SuS negocios.

® AICA, por su ubicacién forma para

también de la Asociacién de Industria 'y
Comercio de Alcobendas.
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9.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Toyota Espafia ha realizado en el periodo
2018-2019 una serie de aportaciones econé-
micas a diversas fundaciones y entidades sin
animo de lucro que se detallan a continuacion:

) Toyota y la Fundacion Aladina: Toyota ha
colaborado otro afio mas con la Fundacién
Aladina, entidad privada que proporcio-
na apoyo integral —material, psicologico y
emocional— a nifios y adolescentes enfer-
mos de cancery sus familias, para dibujar el
coche del futuro en la edicion 2018-2019 del
concurso de dibujo infantil ‘Toyota Dream
Car Art Contest’. En esta ocasion, la ayuda
proporcionada por Toyota ha ayudado a la
Fundacién Aladina a renovar el equipo de-
portivo que utilizan los nifios oncolégicos
en el hospital, como bicicletas, camas elas-
ticas, pelotas, etc.

> Dream Car: Toyota Espafia convocé el con-
curso de dibujo infantil ‘Toyota Dream Car
Art Contest’, organizado a nivel mundial por
Toyota Motor Corporation (TMC). Los nifios
y los jévenes de todo el mundo, de entre 4y
15 afios, disefiaron el coche de sus suefios,
desarrollando su imaginacién y su creativi-
dad en cada uno de los dibujos que realiza-
ron para el concurso. La edicion 2018-2019
fue la octava consecutiva en la que Toyota
Espafia tomo parte. Los ganadores, tres por
categoria, recibieron una tablet Lenovo Tab
10 de 10,1" (1° premio), una caja regalo que
incluia una escapada rural en familia (2°
premio) y un patinete Oxelo (3° premio).

) Campafia de Navidad: Como se ha men-

cionado previamente, la compafiia tiene
una politica interna en la que se pide a los
empleados rechazar cualquier tipo de rega-
lo de proveedores, empresas, organizacio-
nes, etc. Para aquellos casos en los que, a
pesar de esta politica, se reciban regalos,
los empleados deberan que entregarlos
al departamento de Recursos Humanos.

> PROACE solidaria: Toyota ha entrega-
do cerca de 12,5 toneladas de comida
a la Federacion Espafola de Bancos de
Alimentos (FESBAL) para ayudar a las fami-
lias mas desfavorecidas en el marco de la
iniciativa ‘PROACE Solidaria’. La campafia
de recogida de alimentos del 2019 se ha
llevado a cabo del 16 al 22 de enero en la
sede de Toyota Espafiay del 11 al 23 de fe-
brero en toda la Red de Concesionarios de
Toyota en Espafia. Gracias a esta accion, se
distribuyeron 56.250 raciones de comida
entre las personas mas necesitadas.

® En la sede de Toyota Espafa, los em-
pleados y colaboradores lograron re-
coger 889 kilos de comida en los cinco
dias que duré la accién. Esta aportacion
se completd con la donacién directa
desde Toyota Espafia de una cantidad
de alimentos idéntica a la entregada
por los empleados, con lo que la cifra
total se acerco a las 1,8 toneladas de
alimentos.

Este departamento organiza cada afio una
rifa solidaria en la que los participantes
pueden ganar los regalos donados por los
empleados. La recaudacién procedente de
la venta de las papeletas para la participa-
cién en dicha rifa se dona de igual manera.
Ademas, los alimentos recibidos como ob-
sequio durante el mismo periodo también
se donaron.

® En la red de concesionarios, los clientes
y los empleados y colaboradores de los
mismos donaron un total de 10.650 kilos
de comida. Numerosas personas se han
acercado a su Concesionario Toyota mas
cercano para donar alimentos no pere-
cederos destinados a las personas que
mas lo necesitan. La comida recogida ha
sido donada al Banco de Alimentos de la
zona en la que esta ubicado cada conce-
sionario, para que la ayuda pueda llegar
a toda Espafa.

AYUDANOS
A LLENAR LA PROACE
DE SOLIDARIDAD




9.4. Acciones de asociacion y patrocinio

Los nuevos consumidores, competidores, re-
gulaciones, el cuidado del medio ambiente y
las nuevas tecnologias e investigaciones han
hecho que Toyota evolucione hacia una com-
pafiia que ofrece servicios de movilidad, con
el propdsito de ser un referente en el sector,
enriqueciendo las vidas alrededor del mundo
con las mas seguras y responsables vias de
mover a las personas.

Desde Toyota querremos estar mas cerca de
nuestros clientes, contribuir a la sociedad y
ser inclusivos. Esto es lo que nos ha llevado,
junto a los valores que nos representan y
queremos transmitir (como la mejora conti-
nua, el trabajo en equipo, el respeto, la pro-
puesta de retos y la busqueda de la excelen-
cia) y a nuestra evolucién como compafiia, a
convertirnos en The Olympic Partner (TOP),
socio olimpico, en virtud del convenio suscri-
to en marzo de 2015 con el Comité Olimpico
Internacional y en noviembre de 2015 con
el Comité Paralimpico Internacional. En am-
bos casos, Toyota es socio en la categoria de
movilidad.

Paralelamente, Toyota Espafia ha plasma-
do su apoyo al deporte espafiol con sen-
dos acuerdos de patrocinio con el Comité
Olimpico Espafiol (COE) y el Comité
Paralimpico Espaiiol (CPE), que suponen la
traslaciéon a Espafia de la colaboracién a ni-
vel mundial de Toyota con el Comité Olimpico
Internacional (COIl) y el Comité Paralimpico
Internacional (IPC).

Ademas, el pasado mes de marzo, Toyota firmoé
un acuerdo de patrocinio con la Federacion
Espafiola de Badminton (FESBA) para impul-
sar, fomentar y apoyar la practica del deporte
de base y de élite. El patrocinio incluye tam-
bién el badminton paralimpico y el nuevo pro-
grama de promocion deportiva Badminton+.
El objetivo de este proyecto es fomentar entre
los mas jovenes la practica deportiva, la vida

Toyota patrocina también la cuarta y la quin-
ta edicion de la carrera de ciclismo adaptado
‘Mallorca Handbike Tour by Toyota’. Se tra-
ta de la una de las mayores competiciones
europeas de ciclismo adaptado en la que se
reunen los mejores handbikers de mas de 11
nacionalidades distintas. La cuarta edicion
tuvo lugar del 1 al 4 de noviembre de 2018
en la isla de Mallorca. La quinta edicidon se
celebrara del 24 al 27 de octubre de 2019 en
la misma ubicacion.

A través de las distintas ediciones ya han
participado mas de 90 deportistas para-
limpicos (cuatro de ellos medallistas en los
Juegos Paralimpicos de Rio de Janeiro 2016),
Campeones del Mundo y de Europa, ademas
de numerosos handbikers profesionales y
amateurs.

saludable y ofrecer a los colegios y profesores
el acceso a recursos, capacitacion y equipos
para que el badminton llegue a ser uno de
los deportes mas populares y practicados en
Espafia. Durante el curso 2018/2019, partici-
paron en el programa 648 centros escolares,
75 clubs y 17 federaciones territoriales, su-

mando mas de 63.000 alumnos.

Con el patrocinio de “Mallorca Handbike Tour
by Toyota”, la compafiia reitera su apoyo al de-
porte paralimpico, reforzando el compromiso
con el deporte, de base y de alta competicién.
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Ademas, Toyota colabora un afio mas
conlaFundacion Deporte Alcobendas
(FUNDAL), ciudad en la que la compa-
fifa tiene su sede en Espaia. Se trata de
una institucion privada sin animo de lu-
cro que fomenta la practica de depor-
te ayudando a los clubes deportivos,
organizando jornadas para la difusién
y promociéon del deporte, otorgando
becas y ayudas a los deportistas mas
destacados del municipio y contribu-
yendo a la integracion de las personas
con discapacidad tanto en el deporte
como en la sociedad.

El vincularnos al deporte, en el que
participan tanto atletas olimpicos
como paralimpicos en las mas varia-
das disciplinas, nos permite ayudarlos
a cumplir sus suefios, apoyandolos en
su preparacién y logrando que inspi-
ren a muchas otras personas a cumplir
los suyos. Ademas, permite a nuestros
empleados sentir el espiritu olimpico y
sentirse orgullosos de la funciéon que,
como empresa, ejercemos sobre la
sociedad.

TOYOTA
QRO | (o

Worldwide Worldwide
Olympic Partner Paralympic Partner
Equipo Toyota

Personas que cumplen con los valores de
Toyota son los cuatro deportistas de primer
nivel que presenté el pasado 11 de abril
que se han convertido en sus embajado-
res deportivos por todo el mundo. Carolina
Marin, Eva Moral, Martin de la Puente y
Niko Shera (Nikoloz Sherazadishvili) son
ejemplo de constancia, perseverancia,
superacion y respeto y juntos forman el
Equipo Toyota en Espafia. Como partner,
Toyota los acompafia y apoya en su camino
hacia los Juegos Olimpicos y Paralimpicos
de Tokio 2020 para ayudarlos a superar sus
metas y lograr sus objetivos.

El Gimnasio de los Imposibles es la nue-
va iniciativa corporativa de la compafiia en
la que los miembros del Equipo Toyota son
los auténticos protagonistas. La compafia
quiere mostrar su apoyo a los cuatro de-
portistas en su camino hacia los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos de Tokio 2020
revelando lo que supone para ellos la pre-
paracion para una cita tan importante. El
publico también podra interactuar con los
deportistas y animarlos para que puedan
lograr su meta: conseguir la medalla de
oro.

El patrocinio deportivo, por tanto, tiene un
peso importante en nuestra estrategia, ya
que nos permite ofrecer servicios de movi-
lidad, mejorar nuestros productos, ser mas
cercanos y familiares, ademas de transmi-
tir los valores que el deporte lleva implicito
y que desde Toyota compartimos.



Principales cifras economicas
en Toyota Espana

El crecimiento econémico
experimentado porla
compafia permite aportar un
mayor valor a la sociedad
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Una vez finalizado el afo fiscal de Toyota
Espafa, las cifras resultantes fueron po-
sitivas y con respecto al ejercicio anterior,
superiores.

Analizando el principal ratio de ingresos, la ci-
fra de negocios, esta aumentd con respecto al
ejercicio fiscal pasado en mas de un 9%. Parte
importante de este crecimiento ha sido causa-
do por un aumento en la venta de vehiculos.

Como se puede ver en las siguientes tablas, el
total de las ventas de vehiculos aumento en
mas de un 12%, produciéndose el mayor au-
mento en la marca Lexus. Con respecto a esta
marca, en el ejercicio analizado se vendieron
mas de 7.000 unidades, lo que supone un au-
mento de mas de un 14% con respecto a los

vehiculos vendidos de la misma marca en el
ejercicio pasado.

El esfuerzo de la marca en la introduccion de
mejoras para la reduccion de las emisiones
de los vehiculos se ve acompafiada con un
aumento en el % de las ventas de vehiculos
hibridos con respecto al volumen total de las
ventas. Este afio, el % de las ventas de vehicu-
los hibridos con respecto al total ha sido de un
74% mientras que en el ejercicio pasado, este
porcentaje fue de un 65%. Por tanto, el nivel de
emisiones generado por la flota de vehiculos se
ha visto reducida con respecto al afio pasado.

Sin embargo, el esfuerzo de la compafiia por
intentar contribuir a la reduccion de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero también

se acompafia con una contribucion al impacto
social. En este ejercicio, esta contribucion se
ha visto incrementada en varios de los indica-
dores de analisis. Por ejemplo, en este ejerci-
cio fiscal se ha aumentado la contribucién en
impuestos de sociedades en mas de 76% con
respecto al ejercicio anterior.

Las aportaciones a entidades sin animo de
lucro y en proyectos relativos con la RSC, han
ascendido a 43.000 euros, siendo casi un 15%
superior respecto al ejercicio anterior.

Como ejemplo de impacto de la organizacién
de manera indirecta (empresa que trabajan
para o en nombre de Toyota Espafia), el 91% de
los proveedores son locales.

Valor econémico generado = 2018* .
Ventas por sectores de actividad 2018** 2017**
Cifra de negocio € 1.659.372.658 1.507.527.670
i o Total de coches Unidades 81.061 70.977
(*) Datos correspondientes al afio fiscal, del 1/04 al 31/03.
Toyota Unidades 73.907 64.877
Valor econémico distribuido 2018 * 2017* Lexus Unidades 7154 6.100
Proveedores € 1.711 1.703 Cuota sobre mercado 5,60% 5,2%
% de proveedores locales % 91% 91% Toyota 510% 4.8%
Sueldos y salarios (gastos de personal) € 9.399.789 9.380.843 Lexus 0,50% 0,4%
Otras prestaciones a los empleados € 1.651.207 1.152.031 S ;
Total de hibridos Unidades 59.886 45.886
Contribuciones a la Seguridad social € 1.936.080 1.936.252
: Toyota Unidades 52.735 39.796
Impuestos de sociedades € 4.060.496 948.545
Otros impuestos indirectos € 309.878.979  291.668.467 S2LE ITRERES Gl e
Donaciones € 43.011 36.583 * Corresponden al afio natural 2017 y 2016.

(*) Datos correspondientes al afio fiscal, del 1/04 al 31/03.
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Acerca de este informe de sostenibilidad

La presente memoria, cuyo periodo objeto de reporte es del 1 de abril de 2018 a 31 de marzo de
2019, tiene un ciclo de elaboracién anual siguiendo el afio fiscal japonés (de 1 de abril a 31 de
marzo del afio siguiente). Asi pues, se da continuaciéon y comparabilidad a la informacién recogi-
da en el Informe de Sostenibilidad de Toyota Espafia 2017-2018, en el que se analiz6 el ejercicio
fiscal que comprendia desde el 1 de abril de 2017 al 31 de marzo de 2018.

Toyota Espafia S.L.U., en su compromiso con el cumplimiento de la normativa legal vigente y
transparencia, ha desarrollado esta Memoria teniendo en cuenta los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, Ley de Sociedades de Capital y la
Ley de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Aunque esta
normativa actualmente no es de aplicacion a Toyota Espafia, se pretende dar respuesta a los
compromisos identificados en dicha Ley de manera que la organizacién se anticipa a su aplicabi-
lidad y se alinea a la tendencia actual en la materia.

Para cualquier duda o pregunta sobre el
contenido del presente Informe, se facilita
el contacto de corporate@toyota.es.
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