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Mensaje del Presidente

Actuar con fuerza de voluntad y pasion puede sin duda cambiar el futuro

Akio Toyoda reflexiona sobre sus 12 afios de presidencia

A IO

A dia de hoy, la pandemia de COVID-19 sigue afectando a regiones de todo el mundo. En este
contexto, en Toyota hemos trabajado sin tregua, de la mano con los demas fabricantes del
sector de la automocion, con el objetivo de promover la movilidad de las persones e impulsar la
economia en su conjunto. Al mismo tiempo, en linea con nuestro anhelo de dejar a la proxima
generacion un hermoso planeta donde todo el mundo pueda vivir feliz, hemos acelerado las
inversiones en iniciativas encaminadas a alcanzar la neutralidad en carbono, asi como las
asociadas a tecnologias CASE —Connected, Autonomous, Shared & Electric o tecnologias
conectadas, autbnomas, compartidas y eléctricas—, incluida la Woven City. A nuestro parecer,
estos esfuerzos solo pueden tener continuidad con el apoyo de todas la partes implicadas. Por
eso, aprovechamos para expresar nuestra gratitud a todos nuestros colaboradores.

Nuestras ventas totales a lo largo de los 12 dltimos afios alcanzaron los 300 billones de yenes.
No obstante, el sector de la automocién cuenta con una amplia cadena de suministro. Alrededor
del 70% de los componentes que utilizamos los compramos a proveedores, lo que significa que
en torno al 70% de nuestros ingresos por ventas se pueden atribuir a lo que hemos pagado por
esos componentes. El total acumulado de esos pagos a proveedores es de unos 230 billones de
yenes. Teniendo en cuenta que el presupuesto anual de Japdn es de 100 billones de yenes,
creemos que podemos decir que se ha generado una cantidad considerable de dinero fuera de
Toyota. Por otra parte, el nimero consolidado de empleados aument6 en 50.000, hasta los
370.000.

Creo que he podido seguir como Presidente a raiz de diversas crisis. Una vez tras otra, hemos
tenido que afrontar “crisis del siglo”, como la caida en numeros rojos por la crisis financiera
global, seguida por la crisis de llamadas a revision, las vistas en el Congreso de EE.UU. y el gran
terremoto del este de Japon. Creo que es precisamente por crisis como estas que Toyota —y yo
mismo como Presidente— hemos pervivido hasta hoy. Es por crisis como estas que cada vez
mas de mis compafieros de Toyota empezaron a escuchar mi perspectiva y a intentar cambiar.

A lo largo de los 12 ultimos afios, mis compafieros y yo hemos actuado incesablemente y hemos
afrontado la realidad con quienes estan en la genba (la primera linea), buscando el camino en un
mundo inexplorado, trabajando en nuestra mision de determinar cémo deberia ser Toyota.
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No todas las acciones que adoptamos durante este periodo complicado fueron correctas ni
tuvieron éxito. Hubo innumerables fracasos y cometimos muchisimos errores. Pero
precisamente porque, junto con mi equipo, pasamos a la accion, nuestros fracasos salieron a
la luz, y a partir de ahi pudimos dar pasos para mejorar. Asi hemos llegado hasta donde
estamos hoy .

(Photo: Noriaki Mitsuhashi/N-RAK PHOTO AGENCY)
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En busca de lo mejor de la ciudad en todo el mundo

A ROy

El mundo esta cambiando a mayor velocidad y escala que nunca antes. Y los cambios que
se producen ponen en tela de juicio cosas que antes muchos de nosotros dabamos por
sentadas, como el liberalismo y la globalizacién. La experiencia de estos cambios me ha
convencido incluso méas de la importancia de buscar siempre a los mejores a nivel local.

No se trata de aspirar a una escala global ni de intentar ser los mejores del mundo; se trata de ser
los mejores de la ciudad. Nuestro objetivo es inspirar la maxima confianza y ser la comparia mas
querida en las ciudades en que estamos presentes. La idea es trabajar para dibujar sonrisas en las
caras de los habitantes de las ciudades donde estamos.

La mision de Toyota de “transmitir felicidad a todo el mundo”

Es una idea que podriamos definir como “toma y toma”. No “toma y daca”, sino “tomay
toma”. Me refiero a intentar hacer lo que creemos que es mejor para los demas, sin esperar
nada a cambio, y hacerlo siempre con una sensacion de gratitud.

Con el tiempo, seguir ese principio inspira confianza, y eso da lugar a un crecimiento y
desarrollo mutuos. Y eso, estoy convencido, convertira a Toyota en la mejor de la ciudad.

A s

Con la revolucién CASE, siglas en inglés de las tecnologias conectadas, autbnomas, compartidas y
eléctricas, creo que los automoviles del futuro estaran conectados a las comunidades y las vidas de
las personas a través de la informacion, formando parte de nuestros sistemas sociales.

En medio de este panorama cambiante, nos esforzamos por redisefiarnos completamente como
compaiiia de movilidad y trabajamos con ambicion para crear una “movilidad social cada vez
mejor”, en que la gente pueda vivir feliz, con una sonrisa en el rostro.

Como compafiia de automocion, nuestra historia se articula en torno a la fabricacion de productos
industriales. Para esa labor, era necesaria una cierta uniformidad en nuestra fuerza de trabajo,
porque es importante ofrecer una calidad constante independientemente del producto o de quién
trabaje en él. Sin embargo, las necesidades de los clientes y de la sociedad son cada vez mas
diversas y, de cara al futuro, la movilidad tendra que ofrecer un rendimiento atractivo tanto en
términos de hardware como de software. En esas circunstancias, me parece que los recursos
humanos con valores diversos son cada vez mas importantes. También creo que una plantilla con
esa diversidad y talento sera el motor de la innovacion .
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Woven Planet, la compafiia de software del grupo Toyota, se sitla a la cabeza de esa
innovacion. En Woven City, ofreceremos una demostracion de movilidad social a la escala
de una ciudad, yendo mas alla de los equipos y la informatica para conectar corazonesy,
junto con varios socios y colaboradores, hacer feliz a la gente de la comunidad.

La filosofia Toyota, que definimos en 2020, define nuestra misidn como “transmitir felicidad a
todo el mundo”. Creo que la felicidad puede adoptar formas diversas, segun la persona.
“Transmitir felicidad a todo el mundo” no significa ofrecer lo mismo a todo el mundo. El tipo
de “transmision de felicidad a todo el mundo” al que aspiramos parte de la diversificacion y
de una produccién de poco volumen y muy variada.

En Toyota, hay muchisimas personas que colaboran con grupos de interés en sus genba
respectivas, en labores de presente, pasado y futuro.

Quienes trabajan en tareas orientadas al presente siguen tomando impulso para el trabajo
del futuro. Quienes trabajan mirando al pasado introducen constantes mejoras para evitar
que los aspectos negativos se reproduzcan en el futuro. Quienes trabajan en temas de futuro
aprovechan el impulse generado por el trabajo del presente y el pasado para afrontar nuevos
retos —cometiendo errores por el camino— para adentrarnos en un territorio inexplorado.

También me he dado cuenta de que hay algo en Toyota que ha cambiado: la compafiia, que
antes estaba compartimentada por funcion, es ahora una unidad. ¢ Qué es lo que ha
impulsado ese cambio? Creo que es nuestra mision.

“Vamos a crear vehiculos cada vez mejores”.

“Vamos a intentar ser los mejores de la ciudad, no los mejores del mundo”.

“Vamos a crecer de forma sostenible”.

“Vamos a trabajar por el bien ajeno”.

Durante el tiempo que he sido Presidente, todo lo que he intentado transmitir a los 370.000
miembros de nuestro equipo se reduce a la importancia de pensar en las preguntas “; Cual
es nuestra misién como compafia?” y “; Qué podemos aportar al mundo?”
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Creo que una mision no es algo que se pueda explicar en palabras, sino mas bien a través del
trabajo y la accién en la genba correspondiente, sobre la base de genchi-genbutsu (experiencia
préactica in situ).

Cuando, hace 12 afios, fui nombrado Presidente, me preguntaron por mis aspiraciones. Dije que
queria ser el Presidente que mas priorizara las “genba”. No puedo prever el futuro. Lo que si
puedo hacer es dar lo mejor de mi mismo, junto con mis compafieros en la genba, sin dejar
nunca de avanzar, cometiendo errores e introduciendo mejoras por el camino. Creo que existe
una enorme diferencia entre donde podriamos acabar si simplemente dejamos que las cosas
sigan su curso durante los préximos 20 o 30 afios y como podria ser ese futuro si seguimos
emprendiendo acciones con pasion y con la voluntad de construir un futuro mejor.

Como el Presidente mas centrado en la genba, seguiré intentando demostrar con mis acciones
que podemos cambiar el futuro si estamos todos unidos en torno a la misién de “transmitir

felicidad a todo el mundo”.
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Nuestro espiritu fundancional: Por el bien ajeno

Sakichi Toyoda queria aliviar la
carga de trabajo de su madre

Sakichi Toyoda, fundador del grupo Toyota ,naci6 en
1867, hijo de un carpintero, en el pueblo de
Yamaguchi, que ahora forma parte de la ciudad de
Kosai City, en la prefectura de Shizuoka (Japon).
Lleno de curiosidad, se cuenta que, durante su
infancia, Sakichi leia muchos libros de toda clase,
pensando en como podia aportar algo a la sociedad.
Un dia, Sakichi estaba pensando en su madre, y en
el duro trabajo que hacia todas las tardes en su telar,
tejiendo telas hasta bien entrada la noche. Se
preguntaba si habria algiin modo de facilitarle el
trabajo. En aquel tiempo, tejer era un proceso muy
laborioso, para el que hacian falta manos y piernas
para controlar los hilos de urdimbre y trama en
secuencia. A la edad de 23 afios, Sakichi inventé su
primer telar, el telar manual de madera Toyoda, que
se podia manipular con una sola mano y era mucho
mas eficiente. Patent6 el telar en mayo de 1891.

Con vistas a incrementar méas sustancialmente la
capacidad, Sakichi se centr6 en desarrollar un telar
eléctrico, e invento el telar eléctrico Toyoda, el
primero de Japén, por el que obtuvo una patente en
agosto de 1898.

Sakichi siguié inventando y mejorando telares durante
mas de dos décadas. Su labor culminé con el telar
automatico Toyoda con cambio de lanzadera
ininterrumpido, el Tipo G, inventado en 1924 en
colaboracién con su hijo, Kiichiro.

En aquel momento, los telares automaticos requerian
vigilancia constante por parte de un operario humano,
que pudiera intervenir en caso de producirse una
anomalia imprevisible, como que rompieran los hilos.
El telar automatico de Tipo G empleaba un
mecanismo para detectar anomalias, como que el
hilo se rompiera o se agotara, y como consecuencia
se paraba automaticamente .

Primer invento de
Sakichi: telar manual de
madera Toyoda
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Ademas, el Tipo G cambiaba automaticamente la
lanzadera del telar cuando quedaba poco hilo. Al
cambiar las lanzaderas que sostenian el hilo de trama,
anteriormente los operarios tenian que humedecer el
extremo del hilo con la boca y enhebrarlo en la
lanzadera, lo que originaba problemas en los pulmones
de muchos trabajadores.

Sakichi, Kiichiro y su equipo inventaron una forma de
enhebrar el hilo mediante una sencilla accién manual
aprovechando la tensién del hilo.

El anhelo por servir a los demas y facilitarles el trabajo —
como el deseo de Sakichi de aliviar la carga de su madre
y sus empleados— fue retomado por su hijo, Kiichiro, y
sigue siendo alin hoy uno de los principales valores de
Toyota.

Del telar automético de Tipo G se decia que tenia el
mejor rendimiento del mundo, que multiplicaba la
productividad por mas de veinte y mejoraba radicalmente
la calidad textil. El éxito del Tipo G dio alas a Kiichiro
Toyoda para asumir el reto de desarrollar un sector
japonés del automavil, gue muchos entonces, mas de 80
afios atras, consideraron mas alla de las capacidades de
la industria del pais. A esa labor dedicaria el resto de su
vida.

Crear vehiculos nacionales y constituir
un sector japonés del automovil

Kiichiro Toyoda, hijo de Sakichi, naci6 en 1894. Tras
graduarse en la universidad en 1921, fue a trabajar a
Toyoda Boshoku, la empresa de su padre, y viajé por
primera vez a Europa y a Estados Unidos. En los
afios veinte, las calles de Estados Unidos estaban
llenas de Ford T. Eran los albores de la era del
automavil. En Japén, el nimero de automdviles
importados crecia gradualmente, pero su uso se
limitaba a los muy ricos.

Model Al
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» Nuestro espiritu fundacional »Lo principios de Toyoda y la filosofia Toyota PSistema de Produccién Toyota (TPS)

Kiichiro ya estaba decidido a producir vehiculos
nacionales y a crear un sector japonés del
automovil. En 1926, Kiichiro fue nombrado director
general de la compafiia de reciente creacion
Toyoda Automatic Loom Works, Ltd. y empezé a
estudiar los automaoviles a conciencia. La compafiia
cre6 un departamento de automocion en
septiembre de 1933y, en 1934, entrd oficialmente
en el sector del automovil, al completar su primer
prototipo de motor.

En 1935, se termind el primer prototipo de turismo
Toyoda Model A1, y se anuncié la camioneta
Toyoda Model G1. Al afio siguiente, en 1936,
arrancé la produccion en serie del turismo Model
AA. En 1937 se constituy6 Toyota Motor Co., Ltd., y
Kiichiro se convirti6 en Presidente en 1941.

Crisis directivas, disputas laborales y
compromiso con el empleo

En 1949, en el Japon de posguerra, las medidas para
frenar la inflacién estabilizaron rapidamente los precios,
pero la reduccion resultante del influjo de dinero provoco
en el sector una grave escasez de financiacion, que
desencadend la conocida como “recesion lineal Dodge”.
Los precios del hierro, el acero y otros materiales
subieron, pero el precio oficial fijado de los automéviles
se mantuvo, por lo que la rentabilidad del sector de la
automocion disminuy6 considerablemente.

En diciembre de aquel afio, Toyota Motor Co., Ltd. y su
sindicato firmaron un convenio para colaborar para
superar la crisis, donde declaraban que la compania
intentaria evitar a toda costa la reduccion de puestos de
trabajo para salir adelante. Kiichiro habia afrontado
problemas de empleo en Toyoda Automatic Loom
Works durante la depresion Showa de 1930, y estaba
decidido a no volver a permitir que se diera una situacion
asi. Su entrada en el sector del automavil habia sido en
parte una estrategia de diversificacion para, asi, evitar la
recurrencia de los problemas de empleo, de modo que
estaba decidido, claro esta, a evitar recortes de empleo
a toda costa en medio de la crisis empresarial de 1949.
En enero de 1950, se iniciaron las negociaciones con el
Banco de Jap6n sobre el plan de reconstruccion de
Toyota Motor Co., Ltd.

En abril de aquel afio, se constituy6é Toyota Motor Sales
Co., Ltd. para resolver el problema de los retrasos en el

pago de los vehiculos, una de las principales causas
de los problemas financieros de la compafiia. Sin
embargo, lejos de mejorar, la situacion empeor6 atn
mas. Dado que los resultados comerciales de la
compafia no mostraban signos de mejora, las
negociaciones entre el sindicato y la direccion de
Toyota Motor Co., Ltd. se deterioraron y se enquisté la
disputa. Durante la negociacion del convenio colectivo
en abril, la compafiia presenté unas propuestas de
reconstruccioén centradas en recortes de plantilla que
el sindicato no podia aceptar, y la disputa de prologd
otro mes y medio, hasta que finalmente, en junio, se
firmé un acuerdo. Kiichiro Toyoda asumio la
responsabilidad de las disputas laborales y dimitio
como Presidente de la compariia en mayo de 1950.
En marzo de 1952, acept6 hacer efectivo el esperado
regreso a la presidencia pero, antes de poder
ocuparla, fallecio a la edad de 57 afios. No obstante,
sus colegas mantuvieron vivas sus aspiraciones, y
perseveraron en las tecnologias de desarrollo propio
mientras otros fabricantes japoneses formaban
alianzas tecnoldgicas con fabricantes americanos y
europeos. No obstante, su equipo mantuvo vivas sus
aspiraciones, y persevero en el desarrollo de
tecnologias exclusivamente nacionales, mientras otros
fabricantes japoneses establecian alianzas con
productores de Estados Unidos y Europa. Ese trabajo
llevé al lanzamiento, en 1955, del Toyopet Crown, el
primer turismo desarrollado y fabricado
completamente en Japdn, un suefio vital de Kiichiro
Toyoda .

El'espiritu de Sakichi y Kiichiro Toyoda

Nacido en una familia pobre, Sakichi Toyoda encontrd
su motivacion en facilitar el trabajo de otros, y estudio
para acabar inventando telares automaticos y sentar
las bases de lo que seria Toyota. No contento con
seguir el camino facil abierto por su padre, Kiicihro
Toyoda afront6 el reto de fabricar automoviles en el
pais, algo que en aquel momento muchos
consideraron imposible, sorteando tremendos
cambios sociales para crear la empresa y los pilares
del sector japonés del automovil. El espiritu —del
esfuerzo por mantenerse adelantado a su tiempo y
tratar de aplicar el estudio y la creatividad para mejorar
la vida de la gente y la sociedad— pervive aiin hoy en
Toyota. Es, de hecho, lo que nos define en Toyota.
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Los principios de Toyoda y la filosofia Toyota

En 1935, cinco afios después del fallecimiento de Sakichi Toyoda, la
empresa habia crecido a mas de 10.000 empleados, en paralelo al
crecimiento del negocio de la automocion. Se recopilaron en aquel
momento los principios de Toyoda, para transmitir las ensefianzas de
Sakichi a todos los empleados y ofrecerles directrices para todos los
aspectos de su trabajo.

La direccién de Toyota que sucedi6 a Kiichiro, el hijo Sakichi, siguid
catalogando la filosofia Toyota, que abarcaba los valores, prioridades y
fortalezas de Toyota. Dicha filosofia ofrecia la respuesta a la pregunta
fundamental: “; Qué es Toyota?”, como piedra angular para todo el
grupo.

El sector de la automocion esta experimentando una transformacion
sin precedentes en el Ultimo siglo. Del mismo modo que Toyota pasé de
fabricar telares a automaviles, ahora nosotros nos reinventamos como
compariia de movilidad.

Para orientarnos hacia el futuro en una era de incertidumbre, hemos
creado el Cono de la filosofia Toyota, una representacion gréafica de la
filosofia Toyota presentada en una forma que evoca tanto los carretes
de hilo usados en los telares como los conos de trafico empleados para
dirigir a los vehiculos.

¢ Qué es Toyota? Cono de la filosofia Toyota

Resolucion de
Sakichi
Toyoda

Toyoda
Principles

Instalaciones

Partnerships
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Software  Hardware

Value

The Toyota Way

La gestion trata

de personas
Mission

Pr Oducing Happiness 10° N

Vision

Creating Mobility for A\
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Interpretacién moderna

Principios basicos Toyota pueblo, sociedad y comunidades.

Principios Toyoda

Los principios Toyoda, o .
Cinco principios principales de superficiales.
Toyoda, se han ido .

traspasando a cada empresa
del grupo Toyotay sirven de
guia a todos los empleados. .

s0ocios.

» Lo principios de Toyoda y la filosofia Toyota

« Estamos unidos como un solo equipo, independientemente del rango, para contribuir a nuestrg

* Nos desarrollamos y aprendemos a partir de ideas excepcionales y tecnologias de vanguardia
en todo el mundo. Potenciamos nuestras capacidades por medio de nuestra sabiduria, y
creamos nuevo valor para seguir liderando el cambio.

Nos centramos en el trabajo que afiada valor, de forma integra y practica, evitando cuestiones

Creamos una sensacion de comunidad y promovemos el crecimiento personal de nuestros
empleados, valorando la confianza mutua y la colaboracién en pie de igualdad con nuestros

Mostramos humildad para obtener el apoyo a nuestra actividad de nuestros estimados socios
y la sociedad, respetando la diversidad en el mundo

» Sistema de Produccién Toyota(TPS)

With an eye toward “Producing

Happiness for All" - Selections
, raﬂmEs from the Q&A session of Toyota's
1H/2Q financial results briefin
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La misién de Toyota desde su fundacién
Ofrecer felicidad a todo el mundo

Nacido en una familia pobre campesina, Sakichi Toyoda sent6 las bases de la actual Toyota inventando €l mismo el telar automatico
Toyoda. Abandonando el camino fécil dejado por su padre, Kiicihro Toyoda se fijo el reto de fabricar automéviles. En aquel momento,

muchos dijeron que era imposible.

Su pasion fue mantenida por quienes trabajaron con él, y dieron forma a la Toyota que hoy conocemos. Lo que realmente querian crear
era una sensacion de felicidad para todos los clientes que utilizaran sus productos, asi como felicidad para todas las personas que
participaran en el trabajo relacionado con dichos productos. Esa aspiracién gira en torno a la idea de ofrecer felicidad a todo el mundo.

Sin embargo, durante la larga historia de Toyota, hubo un breve periodo en que nos centramos en las cifras y prestamos menos atencién a
las personas. Sobre todo a raiz de nuestra rapida expansion a finales del siglo XX, afrontamos muchos problemas, incluidos problemas de

calidad y fricciones comerciales.

No hay que olvidar que hay cosas que las maquinas no pueden crear. Solo los humanos pueden invertir el tiempo y la energia necesarios
para hacer esas cosas realidad. Nos esforzamos por mantenernos adelantados a nuestro tiempo, tratando de aplicar el estudio y la creatividad
para mejorar la vida de la gente y la sociedad. A través de nuestra tecnologia, trabajamos por un futuro de funcionalidad y felicidad al alcance

Kiichiro Toyoda

de todo el mundo. Esa es nuestra mision, la de ofrecer felicidad a todo el mundo, y es lo que nos define como Toyota.

VSONE

La vision de futuro a la que aspira Toyota

Crear movilidad para todo el mundo
Toyota se esfuerza por aumentar la calidad y disponibilidad de la movilidad, para
que personas, empresas, municipios y comunidades puedan hacer mas,
entablando una relacion sostenible con nuestro planeta. Ese es nuestro nuevo
destino.
La motorizacién nos ha dado libertad de movimiento y ha acercado a las personas
y a la sociedad. Como consecuencia, ahora mas personas que nunca pueden
disfrutar de la movilidad, incluida la experiencia “pasion al volante”.
Sin embargo, sigue habiendo retos relacionados con la movilidad. Se presentan
todavia muchas oportunidades potenciales para superar los inconvenientes y
conseguir lo imposible con nuevas posibilidades.
“Moverse” puede referirse al movimiento fisico, pero también a la experiencia de
conmoverse emocionalmente. Nuestro papel es el de mover a las personas y dar
vida a la movilidad: mover corazones, mentes y cuerpos. Mover a la sociedad.

VAOR.

Valor que Toyota puede prometer a los interesados

El estilo Toyota

En nuestro intento de hacer realidad la movilidad para todo el mundo, en
ocasiones el camino serd duro. Ademés de nuestro compromiso con el
monozukuri (fabricacion), tenemos que fomentar la imaginacion respecto a las
posibilidades de las personas y la sociedad. Conjuntamente, estos aspectos
tangibles e intangibles impulsan a Toyota: la imaginaciéon alimenta el
monozukuri, y el monozukuri despierta nueva imaginacion. Para avanzar en
este ciclo, es esencial centrar las perspectivas de nuestros muchos grupos de
interés, e imaginar sus puntos de vista.

Trabajamos con nuestros socios y partes implicadas, y nos multiplicamos unos
a otros, sumando todas nuestras fuerzas para crear un valor nuevo y singular.
Ese es el nuevo Estilo Toyota.


https://toyotatimes.jp/en/report/financial_results_2021/102.html
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En mayo de 2020, en la presentacion de los resultados
financieros de Toyota, el Presidente Akio Toyoda reflexiond
sobre los esfuerzos hechos por la compafriia en los afios
anteriores, y dijo:

“En los ultimos afios, hemos trabajado frenéticamente
para luchar por recuperar lo que nos define como

Toyota y para completar el redisefio de Toyota para el
futuro”.

Si repasamos los mensajes trasladados por el Presidente
Toyoda durante los Ultimos afios, dos de las cosas que méas
ha repetido que nos definen como Toyota son el Sistema de
Produccion Toyota (o TPS) y la reduccion de costes.

El afio pasado, en Toyota Motor Corporation (TMC) en
Japon, se puso en marcha un nuevo programa de
formacion para formar a un selecto grupo de “lideres TPS”
de varias divisiones de la compafiia. Para enfatizar la
importancia del programa y compartir sus propias
reflexiones sobre el TPS, el Presidente Toyoda participé en
la sesion inicial.

| 1. sakichi Toyoda queria aliviar la
carga de trabajo de su madre

Este programa de formacion fue creado para que los
directivos de Toyota que no trabajan en primera linea de
fabricacion entiendan en mayor profundidad el TPS 'y
puedan ayudar a la compafiia a acelerar su esfuerzo por
recuperar la esencia de lo que define a Toyota, en su
intento de redisefiar completamente Toyota de cara al

Toyoda
Me he quedado algo preocupado al hoy a algin
participante declarar su determinacion a “cambiar Toyota
como sea posible utilizando lo aprendido y adquirido a
través de este programa’”.
Hay dos conceptos clave profundamente arraigados en
Toyota desde su fundacion, o incluso antes. ¢ Sabe alguien
cuales son?
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Participante A
Creo que son la produccion ajustada —Just-in-Time—y la
“automatizacién con un toque humano”, o “Jidoka”.
Toyoda:

iEso es! jEso es lo que queria escuchar! (risas generales)
Por eso me he presentado voluntario para hablar aqui hoy
y ayudar a arrancar el programa de formacion de TPS.
Espero poder transmitir en la medida de lo posible mis
conocimientos sobre Jidoka y la produccion ajustada.

En primer lugar, hablemos de Jidoka. Sera més facil
explicar el concepto fijdndonos primero en el telar
automatico inventado por Sakichi Toyoda. Pensando en
su madre, y en como se esforzaba para tejer telas cada
tarde y hasta bien entrada la noche, el joven Sakichi se
pregunté si podia haber algiin modo de aliviar su carga.

Cuando Sakichi desarroll6 su primer telar automatizado, se
usaban las dos manos para controlar los hilos de urdimbre y
trama. Gracias a su invencion, su madre podia controlar el
telar con una sola mano. También ayudé a mejorar la
calidad, y a incrementar la eficiencia general y potenciar
sustancialmente la productividad.

A menudo, en Toyota, el TPS se considera como el
proceso de hacer todo més eficiente, y la gente habla
de ello como si cambiar los procesos de trabajo fuera
el objetivo del TPS. Sin embargo, creo que el objetivo
deberia ser siempre facilitar el trabajo a la gente.

| 2. Mejorar la productividad no era el
principal objetivo

El telar automético de Tipo G es la maquina que ayudo a
reinventar la actividad de Toyota. En aquel entonces, los
telares automaticos siempre eran supervisados por un
operario, segun el principio de “una persona, una
maquina”. Cada persona era “guardian” de su maquina.
Se hacia asi porque los operarios no eran capaces de
predecir anomalias.

Con este telar automatico, Toyota pudo acumular el
capital necesario para transformar su modelo de
negocio, de productor de telares automaticos a
fabricante de automdviles. Esto fue posible gracias a
gue una empresa del Reino Unido lider mundial de
telares automaticos le pidié a Toyota que le vendiera su
tecnologia de telares automaticos.

Las anomalias mas comunes que se producian al
tejer con los telares automaticos eran que el hilo se
agotaba o se rompia. El Tipo G podria detectar esa
clase de anomalias en un momento en que no
existian los sensores.

Datos corporativos

Nuestro espiritu
fundacional

-
é | Sistema de Produccio
o h‘,“ ué es el
nynraﬂmEs tr «—E Toyota? Vision de Akio Toyoda
hkio w

Cuando el hilo se acababa, cambiaba
automaticamente a otra lanzadera de madera con un
nuevo hilo.

La lanzadera necesita tener el extremo del hilo en la
superficie. Antes de la invencion de esta maquina, los
trabajadores tenian que sacarlo con la boca. El
problema era que habia mucho polvo de algodén en el
ambiente de las fabricas textiles, que podia ser
perjudicial para los pulmones de los trabajadores si
inhalaban profundamente. Sakichi invent6 una nueva
funcién que sacaba automaticamente el extremo del
hilo. Esta invencion fue el resultado del simple deseo
por parte de Sakichi de hacer algo por su equipo en la
primera linea de fabricacion, cuyos pulmones se
estaban viendo afectados.

Asi pues, Sakichi decidié cudles eran las anomalias e
ided un sistema para prevenirlas o detenerlas. Como
consecuencia, la productividad mejord, y no al revés.
Pero no hizo todo eso solo para mejorar la
productividad.

| 3. Cémo ve el Presidente Toyoda Jidoka
(automatizacién con un toque humano)

Tal como yo lo veo, Jidoka trata de centrarse en las
personas. Trata de meterse en la piel de alguien que
trabaje alli. No basta con dar 6rdenes para mejorar la
eficiencia o reducir los recursos desde la comodidad
de tu posicion, lejos de la primera linea. Toyota
también sigue la idea de ajustar el trabajo por
persona en funcién de la produccion total de una
unidad de mano de obra (en japonés, ichi-nin-ku).

Este concepto de ichi-nin-ku hace referencia a la cantidad
de trabajo que puede o debe realizar cada trabajador en

unajornada.
Los dias solo tienen 24 horas. Eso es asi para todo el

mundo, y los empleados dedican gran parte de ese
tiempo a trabajar para una empresa. Con eso en mente,
es labor de los supervisores que el trabajo del equipo
sea tan eficiente como sea posible. Eso es lo que
siempre buscan las lineas de fabricacion de Toyota.

El objetivo es dar més tiempo libre a los trabajadores
eliminando las tareas superfluas de los procesos de trabajo
para reducir las horas extra. El concepto de ichi-nin-ku
jmplica valorar el tiempo de todas las personas.

4. ;,Cbébmo ve el Presidente
Toyoda la produccién ajustada

Una idea que se suele asociar con el concepto de Just-in-
time —produccion ajustada— es “proporcionar lo que se
necesita, cuando se necesita, en la cantidad necesaria”. La
clave para entender la produccion Just-in-Time es la idea
de “plazo de entrega”, la cantidad de

» Lo principios de Toyoda y la filosofia Toyota

» Sistema de Produccién Toyota(TPS)

O

tiempo necesaria para entregar un producto o
servicio desde que se piden.

Toyoda

¢, Qué nos viene a la cabeza al pensar en la produccién
ajustada?

Adoptando un enfoque de “lo que necesita cuando se
necesita”, para responder rapidamente a las
necesidades de los clientes, habria que tener un montén
de inventario, ¢ verdad? Un vehiculo acabado consta de
unos 30.000 componentes. De ello cabe deducir que,
para que una linea de produccion pueda servir los
pedidos con rapidez, habria que tener a mano una gran
cantidad de inventario ¢,verdad?

Participante B

Pero si sabemos lo que quieren los clientes y podemos
darselo...

Toyoda:

¢ Qué queremos decir con “clientes”?

Participante B

Las fases siguientes del proceso... 0 nuestro usuarios
finales.

Toyoda:

Pero vendemos unos 10 millones de vehiculos nuevos
al afio, y eso significa que tenemos otros tantos clientes.
¢ Como podemos saber lo que necesita cada uno de
ellos? No podemos. Por eso, tenemos que operar con
agilidad para detectar rapidamente las anomalias y
detener el proceso para poder introducir mejoras de
inmediato. Y por eso necesitamos la produccion
ajustada.

Asi, creo que el concepto clave que facilita la
comprension de la produccion ajustada es el “plazo de
entrega”.

En Toyota, un término habitual para el siguiente proceso de una
secuencia de trabajo, ya sea en la fbrica o en la oficina, es
“proceso posterior”, o downstream. Quienes estan en una etapa
posterior son considerados como “clientes”. El Presidente
Toyoda intentaba convencer a los participantes para que vieran
el concepto “Just-in-Time” en un contexto méas amplio, teniendo
en cuenta no solo la etapa inmediatamente posterior, sino la
implicacion para el conjunto de la compafiia, para entregar
vehiculos Toyota a los clientes finales a su debido tiempo”.

5. ¢ Consegquir los plazos de entrega
de un restaurante de sushi?

Tomemos, por ejemplo, el sushi. Cuando vas a un
restaurante de sushi auténtico, ¢ los pedidos estan ya
listos esperando delante del chef? Me temo que no.
Todo se hace al momento. No puedes preparar todas
las especificaciones de antemano para 10 millones de
clientes.

Es importante ser conscientes de lo que no podemos
hacer. A partir de ahi, la clave es intentar reducir los
plazos de entrega.


https://toyotatimes.jp/en/spotlights/091.html
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Crear vehiculos cada vez mejores: una gestion centrada en los productos

En la Convencion Nacional de Concesionarios
Toyota de Jap6n, en noviembre de 2021, el

Presidente Toyoda habl6 sobre la gestion centrada

en los productos.

ey ///////'//'//////

Alo largo de las décadas, Toyota ha
ofrecido a la sociedad un amplio abanico de
productos destinados a cubrir las
necesidades de los clientes, empezando por
el Toyoda Model AA en 1936. Echando la
vista atrés a nuestra historia de fabricacion
de automoviles, veo dos temas clave.

El primero son los “deportivos”.

Los sesenta fueron una época fundamental
para los deportivos Toyota. Esa década vio
el surgimiento de muchos deportivos que,
con el tiempo, se convertirian en leyenda,
como los Publica Sports, Sports 800 y
2000GT. Luego, en los ochenta, Toyota
lanzé Supra, MR2, Celica y Levin/Trueno.
Asi, Toyota ha creado deportivos que
redinen los principales avances tecnoldgicos
del momento cada dos décadas.

1960s

Publica Sports
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1980

¢Eso por qué es? Creo que es porque Toyota
trata la creacion de deportivos como la primera
linea para el desarrollo de las competencias y
conocimientos que se iran pasando en el tiempo,
asi como de los recursos humanos. Para
Toyota, el desarrollo de deportivos ha sido como
un rito de renovacion y renacimiento que se
repite cada 20 anos.

A ese ritmo, la siguiente generacion de
deportivos Toyota deberia haber entrado en
escena en la década de 2000. Pero no fue asf.
Por esa época, las ventas de vehiculos Toyota
crecian, sobre todo fuera de Japén, y la
compaiia trataba de ampliar su escala. En ese
contexto, quedo olvidado el papel de su antiguo
rito de renovacion, y los deportivos
desaparecieron de la gama de modelos de
Toyota.

Yo no era el Unico que se daba cuenta de lo
peligrosa que era esa tendencia. De hecho,
nuestros pilotos de pruebas, fueron mas
conscientes del peligro que yo. Creo que fue en
parte por esa sensacion que Hiromu Naruse,
entonces jefe de pilotos de pruebas de Toyota,
me dijo, con total franqueza, que no queria que
le sermoneara sobre coches alguien que no

@

sabia nada sobre el tema. Sin embargo, me
dijo, sime interesaba, podia ensefiarme a pilotar.
Y ese fue el comienzo de mi aventura, bajo el
apodo de Morizo, para convertirme en master
driver.

A partir de ahi, aunque con més de diez
afios de retraso, Toyota desarroll el
LFA en la década de 2010, y recupero el
“ingrediente secreto”, el toque Unico de

los vehiculos Toyota y Lexus.

Asi, revivimos también el AE86, primero como
GT86 y ahora como GR86, y el Supra, pero todo
ello fue en colaboracion con socios externos. Sin
embargo, queriamos volver a crear un deportivo
que fuera totalmente nuestro. Ese suefio
desembocé en el desarrollo del GR Yarris.
Durante afios, he hablado sin descanso

de la filosofia de “crear vehiculos cada

vez mejores”. Ahora que ha crecido el
ndmero de colegas que pasan a la accion
conmigo, esa idea ha evolucionado hacia
“crear vehiculos cada vez mejores
partiendo del automovilismo”.

El segundo tema clave es el de “los mas
vendidos a lo largo del tiempo”.

Entre los modelos de Toyota mas vendidos
histéricamente destacan el Crown y el Corolla,

» Iniciativas del secto commrcial

A

»Woven City

gue impulsaron la motorizacion de Japon, y
también el Prius, que origind el mercado de los
hibridos eléctricos. Otros superventas mas
resistentes son Land Cruiser, Hiace y Probox. El
Coaster y el Century también se han vendido
durante muchos afios. En definitiva, Toyota
puede presumir de multiples modelos que han
gozado del favor de los clientes durante
décadas.

A pesar de ello, cuando Toyota se centraba en el
numero de unidades vendidas y en fabricar
automoviles sobre todo para mercados fuera de
Japon, la posicién de los vehiculos mas vendidos
de la compafia cambié sustancialmente. El Crown
y el Corolla empezaron a experimentar
renovaciones periddicas basadas Unicamente en
un calendario anual, mientras que modelos mas
resistentes, como Land Cruiser e Hiace, dejaron
de actualizarse del todo. Estos vehiculos tan
populares a lo largo de los afios habian sido
queridos por los clientes y formado parte integral
de sus vidas durante mucho tiempo, pero habia
llegado un punto en que ya no se consideraba tan
importante que cambiaran o evolucionaran.

No obstante, creo que las ventas de un vehiculo
solo aguantan si est4 en cambio constante para

GR Yaris
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satisfacer las necesidades de cada momento. Sin embargo, crear una nueva plataforma y

promover su estandarizacion no es tarea facil. Me

Ofrecer una gama completa implica que M
debemos contar siempre con personas
apasionadas y responsables de crear
automoviles de todas las categorias, desde
deportivos a vehiculos comerciales.

Garantizar ese extremo es el auténtico objetivo
del sistema interno de la compaifiia.

N

orizo, 'master driver' y Presidente de Toyoda.
Ya hemos empezado a trabajar para recuperar

di cuenta de que me hubiera gustado que Toyota

se hubiera alejado del planteamiento de un modelo
y una plataformay hubiera implantado reformas de
sus plataformas cuando los volimenes de ventas y

ese planteamiento .

>

doptando esos tres perfiles, he ido
ersonalmente a la primera linea y he trabajado
odo con codo con mis compafieros durante

El Vitz, como se conocia en Japon, se unifico bajo p
[¢
estos 12 ultimos afos. Y estoy convencido de
q
p

el nombre Yaris, que ya habia arraigado fuera del

pais, y expandimos su gama con la inclusion del
los ingresos estaban en expansion.

SANNNNSNNNANNSNANNANNNNNNNANNNN

ue todo ese esfuerzo se nota en nuestros
roductos.

GR Yaris y Yaris Cross. Del mismo modo, la
familia Corolla sumo la incorporacién del Corolla
Sport — no se vende en Europa—y el Corolla
Cross. Nuestra estrategia consistia en desarrollar
una gama adaptada a las necesidades de cada

Cuesta resistirse a la tentacion de aumentar las
ventas y los ingresos a corto plazo. Por eso
financiera mundial de 2008, cuando Toyotacayd 7/ tenemos que formar a personas y organizaciones
en nlmeros rojos y no conseguiamos incrementar 7/ capaces de centrarse y priorizar al maximo la

las ventas, todos tuvimos que arrimar el hombroy 7/ creacion de vehiculos que Toyota y la sociedad
redoblar nuestros esfuerzos. El fruto de ese trabajo 7/  necesiten de verdad.

fue una herramienta muy poderosa: la TNGA. //
%/ El dltimo pilar es una figura en lo mas alto que
/7, puede asumir la responsabilidad definitiva.

// .
. ) ueda mal que yo lo diga, pero creo que una de
somos capaces de volver a situar los deportivos y %/ Q q .y ] ga.p q

7, las cosas que distingue a Toyota, ese algo que

los superventas histéricos de la compafiia, que 72 ) .
5 y tiene y otros fabricantes no, es a un 'master

durante tantos afios han apuntalado las ventasde 7, - L. -
77 driver' ocupando la méaxima responsabilidad. Un

la marca Toyota, donde les corresponde, y de 7/, Presidente gue puede responsabilizarse del

Durante los afios dificiles que siguieron a la crisis

ANNNNNNNNNSNNNNNNNNANNAANNNNANNNNNNNN

Si seguimos creando vehiculos cada vez
mejores, nuestra marca no dejara de
evolucionar. Esa es, creo yo, la esencia de la
gestion centrada en el producto. No significa
aspirar a ser los mas grandes del mundo en
términos de unidades vendidas, sino en intentar

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

momento, aprovechando al mismo tiempo la

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

fuerza de la marca de nuestros modelos mas
vendidos .

ANNNNNN

“Vamos a crear vehiculos cada vez mejores”
Esta idea era la chispa para la

Creo que es precisamente por tener la TNGA que ser los mejores de la ciudad creando vehiculos

cada vez mejores que dibujen sonrisas en los
rostros de los clientes.

transformacion de la fabricacion de
automoviles Toyota. Esta se basaba en tres

pilares. o
Al principio, cuando hablaba de crear vehiculos

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘
SNNNNNSSSSSSSSSNNNNNNN

El primer pilar, y el primero también que : 7 . .
primerprar, y etp : afrontar el reto de ampliar sus gamas. 7 “toque” de los productos que lanzamos al cada vez mejores, poca gente me entenderfa, o
asumimos, fue TNGA. Para alcanzar la 7 7 . . . Lo .

_ _ o % % mercado. Un Presidente que pueda decir lo intentaba siquiera. No obstante, gracias al
exc,elenma en las fl.J,nC|or1es basicas de un ? El segundo pilar es el sistema interno de la /Z rotundamente no a ciertos proyectos, incluso apoyo de mis compafieros, que han creido en
vehiculo —propulsion, giro y frenada—, es 7, compafiia. Una caracteristica definitoria de Toyota 7/ algunos a los que nuestros equipos de desarrollo 7 y al respaldo de nuestros concesionarios

. T Y74 . , . V7 . . . . ! ’
esencia una plataforma solida. ) es el completo abanico de vehiculos diversos que % han deq|cado mucho trabajo, si no tienen ese creo que los productos Toyota han ido
satisfacen una amplia variedad de necesidadesde ~/  togue singular de Toyota/Lexus. cambiando, de forma lenta pero firme, a mejor.
los clientes.
De cara al futuro, seguiremos haciendo todo lo
: 7 . oz v o . » . ibl hicul j .
Historial de fabricacion de automéviles Toyota Los tres pilares para crear vehiculos cada vez mejores posible por crear vehiculos caa vez mejores
Dos palabras: 1. Reformas de la plataforma mediante | NGA
1. De po rtiVO 2. Sistema Interno transformador de personas y

organizaciones

2. Superventas 3. Un maestro piloso al cargo, que asume la

maxima responsabilidad

A ey
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coche cuando me convenci de participar en la
carrera. Aunque cuatro meses eran apenas
suficientes para que los ingenieros se preparasen,
terminé sin problemas la carrera de 24 horas, asi
como tres competiciones posteriores. En cada
carrera, siguieron mejorando el vehiculo,
haciéndolo mas resistente y mas rapido.

cambiaron a si mismos. Creo que acabaron
entendiendo las palabras de Kiichiro, no
solo a nivel intelectual, sino de una forma
mas profunda y visceral .

Recientemente, el Presidente Akio Toyoda
ha afnadido a menudo la coletilla “a partir del
automovilismo” al usar la frase “crear

ANNNNNN\

vehiculos cada vez mejores”. Habl6 de esta
idea en la conferencia de prensa de anuncio
de los pilotos y el equipo directivo de
TOYOTA GAZOO Racing 2022.

i

ANNNNNNNNNSNNNNNNNNANNAANNNNANNNNNNNN

7
7
Z
7
ﬁ TovoTA %
GIR 52505 7
[ #Y/ i~cing %
. 7 7
. 7
: 7 7
7 7
7 7
// %
7 7
7 7
7 7
7 7
?/; El otro modelo es el GR Yaris. Z
/Z Z Pensandolo bien, hace 14 afos desde que
7, Creamos ese vehiculo con un propésito concreto: Z Hiromu Naruse pilotaramos unos Altezza
/Z ganar el Campeonato Mundial de Rally. Z usados en la prueba de resistencia de las 24
;2 Z Horas de Nirburgring. Competir en la calle
. //
' 7, Creo que esas palabras constituyen el 7/ Hastaahora, Toyota ha desarrollado sus vehiculos Z endurece a la gente y refuerza los vehiculos.
/ En 1952, poco % principio esencial de “crear vehiculos cada Z/ de competicion modificando sus modelos de é Quiero que Toyota pueda volver a crear
é antes de su 7, vezmejores a partir del automovilismo” 7/ produccion en serie. Ahi estaba el limite de lo que Z automéviles asi. Quizas era para eso para lo
// 7/ . .
Z muerte, el 7 Hubo dos modelos que me llevaron a 7/ podiamos hacer. E| GR Yaris supone nuestro Z que he estado trabajando todo este tiempo.
Z fundador K||(I:h'|ro Z formular ese principio esencial. //? intento de dar la vuelta a ese planteamiento, é
é I-I(—)ozi;i?;ts:nblo 22 Z disefiando un vehiculo de competicion desde cero. é En 2009, cuando llegué a ser Presidente,
7 : 7 7/, Desde las primeras etapas del desarrollo, pedimosa 7,  imploré a nuestros empleados que crearan
7 7 7 _ ’ b/ ) :
Z A\ Z/ Z pilotos profesionales que probaran el vehiculo. Si Z vehiculos cada vez mejores.
Z W 7 22 surgfa algiin problema durante las pruebas, se Z Desde entonces, a menudo me preguntan qué
Z Kiichiro Toyoda % Z/ ar'reg|a_bal y entonces les pediamos que volvieran a é tlpo de vehiculos son cada vez mejores.
é //; 22 probar el vehiculo. El desarrollo avanzaba con Z
“El sector japonés de produccién de automoviles 7 7 - p L L. 7, Tenao una cierta idea de lo gue hace gue un
Z debe dominar el arte de fabricar turismos. Para 7 % ag"ldad' y el vehiculo evoluciono hasta una version Z g . d . 5
Z poner a prueba la durabilidad y el rendimiento de /% //? para disfrutar al volante. Como Morizo (mi nombre % vehiculo sea mejor. No es necesariamente la
Z sus vehiculos, las compafifas deberfan participar Z 7/ de piloto), trabajé con ese coche en la pista de tierra Z misma idea de un vehiculo mejor que puedan
7 en carreras, demostrar todo el potencial de sus 7 7 . . . 7 1t
Z vehiculos y competir por la superioridad. Eso z Z de Gamagori para entrenar y perfeccionar mis Z ten_er otros. Lo que hace que un vehiculo S_ea
% impulsaria la evolucion de sus vehiculos y el Z M & Lori d h //§ habilidades. Z mejor depende del conductor. Por ese motivo,
é entusiasmo de los amantes del motor. Dichas 52 Ie _rlnonKe en (jZ‘KpI’:JmeI’Oh.e es((;s coc e_s con 7 Z los vehiculos deben desarrollarse en las
' to Kamui Kobayashi en Gamagori cuatro -
7 carrergs no deben versg cpmo objeto de 7, €lpilo 7 ndticelo. rémpel réalalo. refuérzal v % calles, no en una oficina.
Z ZU”OS'dITd’dVT iy '”d'§pznsﬁb'esdpar§ &l ) meses antes de participar en las 24 Horas de co C?uc.el 0,10 IIOe o, arréglal IO, : uérzal g, vuelve a Z
esarrollo del sector jJapones ae la produccion ae . . .
Z automéviles”. ap P la Super Taikyu. Fue mientras estaba en ese conducirioy vuelve a romperio. Repitiendo ese 4,
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proceso, los ingenieros no solo impulsaron el
desarrollo del vehiculo, sino que también se

No obstante, en 2009, pocos entendian lo que
eso significaba. No basta con decirle a alguien
gue las calles son las que crean el vehiculo.
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sabia que tenia que ensefiarles qué
significa eso. Por eso segui participando en
la carrera de resistencia de las 24 Horas de
Nirburgring.

‘ ANNNNNNNNNN

A ey

‘Las calles crean los coches y endurecen a las
personas” se convirtid en una especie de
eslogan. No obstante, los cambios en la
fabricacion de automoéviles no son tan rapidos.

En primera linea, cada departamento se
centraba en su propia area especializada, y no
afrontaban el proceso de produccién de
automaviles como un equipo unido.

Fue entonces cuando fui por primera vez a Le
Mans. Ese afio, el coche pilotado por Kazuki
Nakajima, que iba en cabeza, sufrié un fallo
mecanico justo antes de cruzar la meta.
Cuando me pasé por el box, los pilotos
hablaron conmigo. En una carrera
clasificatoria, Kamui Kobayashi habia
conseguido la pole position con un tiempo
sensacional. Me paso el trofeo dandome las
gracias, y eso me dio ganas de estar mas
cerca de los pilotos y de competir a su lado.

Pero la competicién es dura. Aquel afio, solo
el coche de Kazuki terminé la carrera, y el
equipo quedd octavo en la general, y segundo
en su categoria .
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Los otros dos coches tuvieron que retirarse
de la prueba. Después de la carrera, los
pilotos me dijeron: “Sentimos que no pueda
ser en lo mas alto, pero ¢ quiere subir con
nosotros al podio de los vencedores?”

La diferencia de altura entre el primery el
segundo puesto del podio era de unos 70
centimetros. Recuerdo que pensé, ¢es esta
frustracién —este segundo puesto del
podio— lo maximo a que podemos aspirar?
Queria mas que nada ayudar a los pilotos a
subir a lo mas alto. Queria demostrar que
Toyota podia crear el tipo de vehiculo
potente que les gustaria pilotar. Me juré a
mi mismo, de pie en el segundo escalén del
podio, que cambiariamos Toyota para poder
crear el tipo de coche necesario para
conseguirlo, fuera como fuera.

AANNNSANNNNNNNNNNNANNNNNNNANNANANANNNNNANSNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Aquel afio afrontamos un nuevo reto: El
Campeonato Mundial de Rallys o WRC.
Encomendamos la labor de formar un equipo
desde cero a Tommi Makinenn. Una leyenda

NN

N

viva, cuatro veces ganador del WRC, sabia
cémo ganar. Sin embargo, ese no fue el Unico
motivo por el que le pedi ayuda.

ANNNANSANANNNNNANSNANNANNNNANANNNNNNNNAANANNNANNSNANAANANNNANSNAAANANANNNNANNANNAN
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Era mucho lo que queria aprender de él, con
sus conocimientos de una amplia variedad de
vehiculos, incluidos los de Mitsubishiy Subaru.
Solo nos prometimos una cosa el uno al otro:
gue a final de temporada el Yaris fuera el mas
potente de la historia. Y el equipo cumplié su
promesa.

Nuestro actual director del equipo, Jari-Matti
Latvala, fue el piloto estrella de otros equipos
antes de que Toyota regresara al WRC. De
hecho, lo fue hasta tal punto que tuve que
esperar en el vestibulo del hotel a que saliera la
primera vez que fui a ver el WRC. Desde
entonces, nos ha ayudado a conseguir
multiples victorias como piloto de Toyota, y la
temporada 2021, al frente del equipo, logré la
triple corona.

Durante los cinco ultimos afios, Latvala no ha
dejado de ayudar a que el Yaris fuera mas
fuerte, como piloto y como director. Para esta
temporada del WRC, en que Toyota compite
con el nuevo GR Yaris Rallyl, han montado de
nuevo una familia de profesionales que
detestan perder.

ANNNNNNSNNNNNNNANNNNNANNNSANNANNNNNNNNNNNNNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

~

Recientemente, he afiadido deliberadamente
la coletilla “a partir del automovilismo” al usar
la frase “crear vehiculos cada vez mejores”.
Durante 12 afios, la gente nos ha dicho que
no es posible que Toyota pueda fabricar
automoviles asi. Ahora, sin embargo, Toyota
finalmente ha cambiado, y ha hecho realidad
un estilo de fabricacién en que no son solo
los ingenieros y los mecanicos, sino también
sus pilotos profesionales, ingenieros
profesionales y mecanicos profesionales
guienes colaboran, como un equipo, para
evolucionar.

ANNNNSNNNANNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN\\

» Iniciativas del secto commrcial

»Woven City

Ahora que se ha formado este equipo,
finalmente hemos llegado al punto en que
podemos empezar a crear vehiculos cada
vez mejores a partir del automovilismo.

ANNNNNNNNNN

Y

El automovilismo es

crear vehiculos cada
vez mejores

El automovilismo es el punto de partida para
crear vehiculos cada vez mejores.

Aprovecharemos el automovilismo para
crear vehiculos cada vez mejores, desde las
maximas categorias con pilotos
profesionales, a los clientes que participan
en competiciones amateur, los deportivos
gue conducen muchos de nuestros clientes
e incluso los vehiculos familiares, y ain méas
all4, la conduccion automatizada.

En cuanto a mi, solo sé que me encantan
los automoviles y me encanta conducir.

Ahora tengo la suerte de trabajar con otros
amantes de los automoviles, apasionados
por el automovilismo.

TGR SPAIN
Link a la web

A ey
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Iniciativas para alcanzar la neutralidad en carbono: . T
. , , . , Toyoralimes L@H competa de vehiculos o
Estrategias de vehiculos eléctricos de bateria

eléctricos de bateria

El 14 de diciembre de 2021, Toyota organizé una sesion Vivimos en un mundo diversificadoy en una época en la nos permitié buscar la suavidad y maniobrabiiidad, asi como Lo importante es determinar en qué grado podemos
informativa sobre su estrategia de vehiculos eléctricosde  que cuesta predecir el futuro. De ahi que resulte la experiencia de conduccion, de un auténtico SUV. aumentar la eficiencia energética global de un vehiculo, o
bateria —Battery Electric Vehicles (BEV)—. complicado contentar a todo el mundo con una opcién de dicho de otro modo, con cuanta energiamenos puede

funcionar un vehiculo. Esa es exactamente la tecnologia
que Toyota lleva perfeccionando mas de 30 afios.

Alli, Toyota anunci6 que tiene previsto impulsar la venta RIS PO ESE, VBT Q) S [T BRI i 2S

de BEV de 2 a 3,5 millones para 2030, y que Lexus
aspira a que los BEV representen el 100% de sus

opciones como sea posible para nuestros clientes de todo

el mundo. Esforzandonos al méaximo para considerar todos los

aspectos de esa pregunta, con este vehiculo aspiramos a
una eficiencia energética de 125 vatios-hora por kilémetro,

ventas en Europa, Norteamérica y China ese mismo afio,

’ ’ Creemos que todos los vehiculos electrificados se pueden
y que alcancen la totalidad de sus ventas mundiales a a P

partir de 2035. dividir en dos categorias, segun la energia que usan. que seria la eficiencia mas alta de la categoria de
Esas cifras tan ambiciosas y la serie de modelos de BEV Para su lanzamiento en 2022, ya estamos preparando la todocaminos compactos.
: Una categoria seria la de los “vehiculos que reducen el produccion del bZ4X en la planta de Toyota en Motomachi. El siguiente modelo es una berlina de tamafio medio que
desvelados llevaron a algunos observador rir q o g q
esvelados llevaron a algunos observadores a suge carbono”. Si la energia que propulsora no es limpia, el uso 4 1
que Toyota, que segn algunos no habia mostrado una - 978 41e prop P T[S TS DA IS EL cumple las expectativas de quienes buscan un primer
! de un vehiculo electrificado, sea del tipo que sea, no .
postura positiva hacia los BEV, habia cambiado de Por otra parte, estamos expandiendo al serie bZ. vehiculo.r.

eliminara por completo las emisiones de CO2.
politica para centrarse mas en los eléctricos. No

obstante, en su presentacion, el Presidente Akio Toyoda

Este todocamino de tamarfio medio luce una hermosa silueta

La otra categoria es la de los “vehiculos neutros en gue augura una nueva era para los vehiculos eléctricos de
subray6 la importancia de disponer de diversas opciones. 05" Estos funcionan con energia limpia y eliminan bateria. Con solo un vistazo, su estilo te invita a subirte y
También comparti6 sus opiniones sobre la gente del las emisiones de CO2 en todo su ciclo de uso. En Toyota conducirlo.
sector de la automocion. vamos a hacer todo lo posible para crear ese tipo de
El papel de Toyota en la neutralidad en vehiculos.

|carbono = -
También tenemos un todocamino grande con una
Cuando video de introduccién termind y las luces se

encendieron, el publico pudo ver a Akio con cinco tipos
distintos de vehiculos en el escenario. Tras presentarlos Akio

L. . tercera fila de asientos opcional, perfecto para
| Presentacion de cinco Toyota bZ b . :

familias que lo quieran pasar en grande juntas.

con los brazos abiertos, Akio empez6 a hablar. Hoy, me gustaria presentarles lo que hemos estado fL L
Akio preparando para el futuro. Empecemos con la serie
Muchas gracias por dedicarnos parte de su tiempo Toyota bZ de vehiculos eléctricos de bateria.
para estar con nosotros aqui. Hoy, me gustaria hablar bZ son las siglas de *beyond Zero”, mas allé de cero en Y este es el todocamino mas compacto de la serie, un
de la estrategia de Toyota para alcanzar la neutralidad inglés pequefio BEV con un coémodo interior disefiado pensando
en carbono, sobre todo nuestra estrategia de en Europay Japon.

Libertad de movimiento y pasion al volante para todo el
mundo. Nuestro objetivo no es solo reducir a cero las
emisiones de CO2 y otros impactos negativos. Queremos
ir mas alla.

vehiculos eléctricos de bateria, que representa una de
nuestras opciones mas prometedoras.

¢ QUé les parece? No solo afiadimos opciones de BEV a
Creo que conseguir la neutralidad en carbono implica
un mundo en que todos los habitantes del planeta

modelos existentes, sino que también ofrecemos un
complete abanico de modelos de produccion en serie a
precios razonables, como la serie bZ, para satisfacer las
necesidades de los clientes de todo tipo.

Para la serie bZ, hemos desarrollado una plataforma
especifica para vehiculos eléctricos de bateria que
satisfara las necesidades diversas del mercado global.
Akio se acerco a la serie bZ, detras de él, y empez6 a

sigan viviendo felices. Queremos ayudar a hacer
realidad ese mundo. Ese ha sido y continda siendo el
anhelo de Toyota, y nuestra misién como compariia

. Cuantas més baterias se afiaden para ampliar la
glosar las bondades de cada vehiculo, uno por uno.

global. autonomia, mas grande, pesado y caro resulta un Con ello, esperamos ofrecer a los clientes de todo el mundo
Akio vehiculo. Dadas las dimensiones reducidas de este el estilo tinico y exclusivo y la pasién al volante de los
Para ese desaffo, tenemos que reducir las emisiones El primer modelo de la gamaes el bZ4X, que todocamino, hay algo a lo que tenemos que prestar una vehiculos eléctricos de baterfa, asf la experiencia de toda una

de CO2 en la medida de lo posible, lo antes posible. anunciamos recientemente. Desarrollado especial atencién: la eficiencia energética...
conjuntamente con Subaru,

vida con BEV.
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Mensaje del Presidente
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Lo que nos hace Toyota

| Un completo abanico de BEV en oferta
Akio

Toyota es una compafiia internacional con clientes
por todo el mundo.

La marca Toyota ofrece actualmente mas de 100
modelos de vehiculos con motor de combustion,
hibridos eléctricos, hibridos enchufables, eléctricos de
bateriay de pila de combustible en mas de 170
paisesy regiones.

La marca Lexus ha lanzado mas de 30 modelos de
vehiculos con motor de combustion, hibridos
eléctricos, hibridos enchufables y eléctricos de bateria
en mas de 90 paises y regiones.

Por otra parte, expandiremos las opciones de
vehiculos neutros en carbono, con una completa
gama de eléctricos de bateria. Mas concretamente,
tenemaos previsto comercializar 30 modelos eléctricos
de bateria para 2030, y ofrecer en todo el mundo una
completa gama de eléctricos de bateria tanto en
turismos como en vehiculos comerciales.

Echen un vistazo a la gran gama de vehiculos
eléctricos de bateria de Toyota.

| Un nuevo capitulo para Lexus

Con los brazos de Akio abiertos de nuevo, la gran cortina
blanca mural detras de los modelos de la serie bZ cay6y
desvel6 11 vehiculos méas. Akio encabezd el aplauso
general, de pie frente a un total de 16 BEV.

Akio
iBienvenidos a nuestro concesionario del futuro!

En primer lugar, empecemos con la marca Lexus. Lexus
trata de ser la marca preferida por quienes valoran la
autenticidad. Como titular de la marca, sigo convencido
de ello.

Lexus ha buscado un estilo nico y una conduccién
caracteristica sin igual y, como pionero de la tecnologia
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Hibrida eléctrica, ha refinado sus sistemas de
electrificacion. Ahora, Lexus abre un nuevo capitulo.

Koji Sato, Presidente de Lexus International y director de
marca LEXUS ELECTRIFIED

Este es el nombre de nuestros proyectos de electrificacion
en Lexus.

Extraer todo el potencial del vehiculo a través de la
tecnologia eléctrica: eso es lo que significa la
electrificacion para Lexus.

Ofreceremos un Lexus electrificado Gnico que combina la
aceleracion/deceleracion lineal del motor eléctrico, la
sensacion de los frenos y un tacto de conduccién
estimulante para disfrutar mas al volante.

En concreto, creemos que el vehiculo eléctrico con bateria
sera el simbolo de Lexus en el futuro, y el modelo que
expresa con mas claridad la evolucion del automovil que
supone la electrificacion.

El més reciente de estos modelos es el Lexus RZ.

El proceso de reforzar las virtudes basicas y buscar la
conduccién caracteristica de Lexus, la Lexus Driving
Signature, no cambiara aunque se trate de un BEV.

La busqueda incesante de la Lexus Driving Signature
avanzara al siguiente paso a través del desarrollo del
nuevo BEV deportivo.

Con las proporciones atrevidas y la baja posicion de
conduccion esenciales de un deportivo, hara gala de la
conduccién singular de un Lexus y se convertirad en un
modelo que simbolice el futuro de la marca.

El tiempo de aceleracion superara apenas los 2 segundos,
con una autonomia de mas de 700 km y, pensando
ademas en el posible uso de baterias de estado sélido,

Datos corporativos
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aspiramos a crear un auténtico BEV de alto rendimiento.

A través de los BEV, desarrollaremos Lexus hasta
convertirla en una marca que ofrezca una amplia
variedad de experiencias, aprovechando los
avances gue solo un fabricante como Lexus podria
conseguir, y perfeccionando el oficio de crear
productos cada vez mas personales .

Akio
Lexus desarrollard un deportivo eléctrico con bateria de

nueva generacion que hereda el toque Unico, o el
ingrediente secreto, del rendimiento cufivado mediante el
desarrollo del LFA .

Ese toque refinado se replicara en otros modelos en la

evolucién de Lexus hacia una marca centrada en los BEV.

Podemos jugar con las baterias y los motores eléctricos
para dotar de mas libertad a los BEV. Esa libertad nos
permitird estar mas en sintonia con nuestros clientes, por
ejemplo satisfaciendo necesidades diversas en distintas
regiones, los estilos de vida variados de nuestros clientes
y, en el caso de los vehiculos comerciales, todo lo que
comprende desde el transporte de larga distancia a las
entregas en el Ultimo tramo .

| Un eléctrico para todo el mundo

Simon Humphries, director general sénior de disefio

El mundo es cada vez mas diverso. La gente toma sus
propias decisiones cada vez con mas confianza, para
disfrutar de la viday la libertad.

En Toyota, creemos que los productos realmente buenos
dan lugar a nuevas experiencias para el cliente,

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City

y potencian la direccién escogida para su estilo de vida.
Desde ese punto de vista, cada vehiculo eléctrico debe
ser Unico y especial, no solo los desarrollados sobre
plataformas especificas, sino también los asociados a
modelos existentes.

Eso puede implicar aprovechar el patrimonio todoterreno
de Toyota para crear experiencias recreativas nuevas y
emocionantes o buscar nuevas formas de combinar
versatilidad con conduccion dinamica.

Los modelos de uso comercial, como el e-Palette,
cambiaran radicalmente la vida cotidiana en la ciudad. Sin
embargo, también pondremos cuestionaremos los
segmentos de modelos mas pequefios para encontrar
nuevas soluciones de movilidad.

La ultraversatilidad compacta abrird nuevas y
emocionantes posibilidades tanto para empresas como
para jovenes. Ademas, adoptaremos nuevos enfoques
para los segmentos mas pequefios, como “Made-for-
sharing” —Hecho para compartir—, en que se combinan
distintas variaciones ajustadas a los diferentes escenarios
empresariales.

Y, por ultimo, aunque desde luego no menos importante,

los amantes de los automéviles, como Akio Toyoda, no
van a quedar decepcionados.

iLa era de los eléctricos supone una oportunidad para una
mayor variedad y diversion!

Un eléctrico para ti, un eléctrico para mi 'y un eléctrico para
todo el mundo .

| Numerosos afios de experiencia
acumulada confieren a Toyota una
ventaja competitiva
Akio

“Un eléctrico para todo el mundo”. Entonces, ¢qué les han

parecido los eléctricos de bateria de Toyota?

El futuro que les hemos mostrado hoy no es para nada
lejano. La mayoria de vehiculos eléctricos de bateria de
Toyota que hemos presentado aqui son modelos que
saldran al mercado en los préximos afios .
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Nuestro objetivo es alcanzar unas ventas mundiales de
3,5 millones de vehiculos eléctricos de bateria para
2030.

Lexus aspira a contar con una gama completa de BEV
en todos los segmentos de automéviles para 2030, y a
que los BEV representen el 100% de sus ventas de
vehiculos en Europa, Norteaméricay China, hasta un
total de un millén de unidades en todo el mundo. Por
otra parte, pretende que los BEV representen el 100%
de sus ventas de vehiculos en todo el mundo en 2035 .

A continuacion, Akio empez6 a explicar las iniciativas
de BEV de Toyota en mayor detalle .

Repaso con el publico todas las areas, empezando por
la historia de desarrollo de vehiculos y baterias de
Toyota y la asignacion de recursos y energia para
alcanzar la neutralidad en carbono, y llegando incluso a
presentar iniciativas emprendidas en las fabricas de
Toyota .

Akio

Para conseguir esos objetivos, hemos invertido en varios
ambitos durante mucho tiempo.

En el &mbito del desarrolio de vehiculos, en 1997 Toyota
comercializé el Prius, el primer vehiculo eléctrico hibrido
producido en serie del mundo. Pero, en realidad, nuestro
desarrollo de vehiculos eléctricos de bateria habia empezado
ya antes.

En 1992, constituimos la Division de desarrollo de vehiculos
eléctricos, y sacamos al mercado el RAV4 eléctrico en 1996.

Después de eso, en la década de 2000, hicimos
demostraciones de nuestro pequefio prototipo de vehiculo
eléctrico para distancias cortas “e-com” en varios lugares. Por
ofra parte, en 2012, presentamos el “COMS,” un pequefiisimo
eléctrico, y el compacto “eQ”. Asi pues, hemos explorado
desde hace tiempo el potencial de los BEV. Este afio hemos
lanzado el “C+pod”y el “C+walk”, y hemos acelerado el
desarrollo de vehiculos eléctricos de bateria, como el “e-
Palette,” que ofrece a los usuarios libertad de movimiento en
diversas situaciones. Al mismo tiempo que iniciamos el
desarrollo de eléctricos de bateria a principios de los noventa,

15 TOYOTA MOTOR CORPORATION INFORME INTEGRADO

Fundamentos

empresariales para
la creacién de valor

empezamos también a desarrollar vehiculos eléctricos de
pila de combustible, a base de hidrégeno. En 2002,
lanzamos al mercado el Toyota FCHV e hicimos una serie
de demostraciones, y en 2008, el vehiculo fue redisefiado
en el modelo Toyota FCHV-adv. Gracias a esos afios de
esfuerzo, en 2014, se lanzé finalmente la primera
generacion de Mirai. Desde entonces, empleando
tecnologias destinadas a propulsar otros vehiculos, como
autobuses y camiones grandes, nuestros vehiculos
eléctricos de pila de combustible también han seguido
evolucionando.

En el campo de las baterias, Toyota ha seguido
investigando, desarrollando y produciendo internamente
baterias durante muchos afios.

En 1996, constituimos lo que hoy es Prime Earth EV
Energy. Mediante el perfeccionamiento de nuestras
tecnologias relacionadas con las baterfas de hidruro de
niquel, empezamos a acelerar el desarrollo de baterias de
ion de litio en 2003.

Por otra parte, desde la constitucion de nuestra Division de
investigacion en baterias, en 2008, hemos seguido
avanzando en el estudio de las baterias de estado sélido y
otras baterias de nueva generacion.

El afio pasado, constituimos Prime Planet Energy &
Solutions para acelerar los proyectos en el campo de las
baterias.

Durante los 26 Gltimos afios, hemos invertido cerca de 1
billén de yenes y hemos producido mas de 19 millones
baterias. Creemos que la experiencia que hemos
acumulado es una baza que nos confiere ventaja
competitiva.

De cara al futuro, incrementaremos las nuevas inversiones
en baterfas de los 1,5 billones de yenes anunciados en 2021
alos 2 hillones de yenes, con vistas a desarrollar baterias
mas avanzadas, de gran calidad y asequibles.

En lo que se refiere a los recursos naturales, Toyota Tsusho
empez0 a realizar andlisis con litio y otras sustancias ya en
2006, y ha seguido trabajando para disponer de recursos
estables .

Datos corporativos
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Y, en el &mbito de la energia, Toyota Tsusho ha estado
trabajando para disponer de fuentes de energia
renovables, como la generacion de electricidad
eléctrica y solar, durante méas de 30 afios.

Por otra parte, en las plantas de fabricacion, aspiramos
a conseguir la neutralidad en carbono para 2035,
introduciendo mejoras constantes para reducir el uso
de energia y expandiendo el uso de tecnologias de
ingenieria de produccién innovadoras.

En esta era diversificada e inexplorada, resulta
importante la flexibilidad para cambiar el tipo y la
cantidad de productos fabricados sin perder de vista las
tendencias del mercado.

Creemos que la reduccion de los plazos de entrega y
los métodos de produccion de alta diversidad y bajo
volumen que hemos cultivado mediante el Sistema de
Produccién Toyota, junto con los constantes esfuerzos
de las fabricas japonesas, nos otorgaran en lo sucesivo
una ventaja competitiva.

Seguiremos impulsando iniciativas en todas las areas,
junto con muchos de nuestros socios .

| “El futuro lo creamos entre todos”

Akio, que hasta entonces habia detallado el
planteamiento claro de Toyota en torno a los BEV,
concluyé reiterando los motivos de Toyota para adoptar
una estrategia de multiples soluciones y sus reflexiones
sobre un sector de la automocién unido en pos de la
consecucion de la neutralidad en carbono .
Akio
La energia desempefia un papel crucial para alcanzar
la neutralidad en carbono. Actualmente, la situacion
energética varia sustancialmente de region a region.
Precisamente por eso, Toyota ha adoptado el
compromiso de ofrecer una gama diversificada de
opciones neutras en carbono, en funcion de las
necesidades y situaciones en cada pais y region .

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City

No somos nosotros, sino los mercados locales y nuestros
clientes, quienes deciden qué opciones escoger.

En cuanto a por qué intentamos mantener abiertas tantas
opciones, en términos de gestion comercial, se podria
pensar que seria mas eficiente centrarse en un menor
ndmero de opciones.

Sin embargo, creemos que la rapida adaptacion a los
cambios del futuro es mas importante que intentar
predecir el futuro, que es incierto. Por eso queremos
mantener varias opciones a disposicion de nuestros
clientes hasta que el camino esté mas claro.

En Toyota, aspiramos a ser una empresa que contribuya
al medio ambiente del planeta, que busque la felicidad de
todo el mundo y que esté siempre cerca de sus clientes.
En resumen, queremos convertirnos en una empresa que
genere felicidad para todo el mundo, tanto las personas
como la sociedad.

Queremos dejar un futuro cada vez mejor a los nifios de
hoy y a los que vendran después. Siempre queremos que
el futuro sea més luminoso.

Creo que el futuro tenemos que crearlo entre todos. El
sector de la automocion japonés comprende nuestros 5,5
millones de colegas que han impulsado la fabricaciény la
movilidad en Japén. Ademas, tenemos muchos mas
compafieros en todo el mundo.

Si pasamos todos a la accién con unidad, voluntad y
pasion, podremos dejar a nuestro paso muchas sonrisas y
una hermosa Tierra para la préxima generacion.

Eso es lo que creoy eso es lo que conseguiremos .
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En la sesion de preguntas con la prensatras su

presentacion, el Presidente Akio Toyoda hablé de sus
ideas .

| Por qué se harevisado al alza la prevision
de ventas de BEV para 2030

——¢Cual es el motivo de la revisiéon al alza de 2
millones de BEV en 2030 a 3,5 millones ?

Los 2 millones de unidades a los que alude el periodista
son la prevision inicial anunciada por Toyota en mayo, y
se referia, en realidad, a ventas de vehiculos sin
emisiones, incluidos los vehiculos eléctricos de pila de
combustible. Tan solo siete meses después, Toyota
afiadi6 1,5 millones més de BEV y presentd un nuevo
objetivo de 3,5 millones de BEV .
Akio
En primer lugar, los 2 millones de unidades de
vehiculos sin emisiones suponen una cantidad
considerable. La mayoria de compafiias de
automocion chinas registran aproximadamente el
mismo nimero de vehiculos vendidos. A ello,
afiadimos otros 1,5 millones para llegar a los 3,5
millones, equivalente a los volimenes vendidos por
Daimler, PSA 'y Suzuki Motors si todos sus vehiculos
fueran BEV .
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" Global battery EV vehicle sales by 2030

Total BEVs 3.5 million

Lexus BEVs 1 million

(100% BEVs in N. Americayope,‘ahd China?)

—
Independientemente de la motorizacion, tanto si se trata de
un BEV como de un FCEV, lo importante para alcanzar la
neutralidad en carbono es la energia que utilice el vehiculo.
Si se trata de vehiculos que reducen el carbono o neutros
en carbono dependera de la situacion energética en cada
region.

En el COP26 de este afio, quedaron claras las politicas de
varios paises. Finalmente, tras revisar nuestro plan, nos
dimos cuenta de que podiamos alcanzar una nivel superior
de vehiculos neutros en carbono a lo que habiamos
previsto. Llegamos a esta cifra actualizada tras hablarlo y
revisar el plan .

| ¢Se trata de un cambio estricto hacia los
BEV o de parte de un enfoque de
multiples soluciones ?

——De cara al futuro, ¢se van a centrar mas en los
BEV entre una variedad de otros vehiculos
electrificados? ¢ O su estrategia de considerar los BEV
como solo una parte de una completa gama de
vehiculos electrificados no ha cambiado?

El planteamiento claro de Toyota en torno a la
electrificacion de vehiculos ha sido una estrategia de
multiples soluciones. La compafiia se ha comprometido a
ofrecer una amplia variedad de productos para satisfacer
las necesidades diversas de los clientes, en lugar de
centrarse en menos opciones.

En su presentacion, Akio dejo clara su postura en torno a
la estrategia de multiples soluciones, diciendo que
“queremos mantener varias opciones a disposicion de
nuestros clientes”.

No obstante, se podria pensar que Toyota esta
trasladando su atencién hacia los BEV, con la revision al

Software e iniciativas conectadas

sobre la estrategia BEV de
Toyota

alza de las ventas, la especializacion de Lexus en una
marca dedicada a los BEV y la creciente inversion de
4 billones de yenes en BEV (incluidos 2 billones de
yenes para baterias).

Akio

Hemos hecho los maximos esfuerzos de cara a

alcanzar la neutralidad en carbono, y seguiremos
haciéndolo en el futuro.

Toyota es una compafiia internacional con una
completa gama de productos. Hemos visto cambios en
la situacién energética de cada pais, y ahora la forma
en que los clientes utilizan sus vehiculos es mas
diversificada.

Son los clientes, y no nosotros, en Toyota, quienes
deciden qué opciones escoger. Asi pues, no surgira
ninguna solucién de una decisién exclusivamente
nuestra.

Lo que haremos es ofrecer un mayor abanico de
opciones disponibles, y adoptar medidas serias en toda
nuestra gama de opciones.

Queremos estar preparados para estar a la altura de
las expectativas y las preferencias de los clientes y los
mercados, con mas rapidez y flexibilidad. De este
modo, creo que vamos a ser capaces de potenciar
nuestra competitividad, y asi es como vamos a poder
sobrevivir.

Solo porque conduzca un vehiculo a base de hidrégeno
no significa que le dé prioridad sobre otros.

Todos nuestros empleados, proveedores, empresas
afiliadas y los 5,5 millones de personas que trabajan en
el sector de la automocion se han esforzado de verdad
en Japon para alcanzar la neutralidad en carbono.

Nosotros, en Toyota, trabajamos y operamos en todo el
mundo, y la gama completa de productos es clave en
nuestras operaciones a escala mundial. Espero que
aprecien que estamos esforzandonos de verdad en
torno a este enfoque.

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City

Respuesta a cinco preguntas
ToyoraTimes

% . -cTequstanlos
o eléctricos de o
E bateria?”Akio

Toyoda responde

| ¢Por qué no buscar el 100% de BEV
en toda la gama?

——Como principal fabricante de automoviles del
mundo, ¢por qué solo aspiran al 35% de su volumen
actual? ¢Por qué no buscar el 100%, o el 50% ,
como han hecho muchos de sus competidores?
¢Por qué cree que con 3,5 basta?

Como apunté Akio al inicio, la cifra revisada al alza
de 3,5 millones en ventas de BEV es equivalente a la
totalidad de las ventas de uno de los diez principales
fabricantes de automoéviles del mundo.

No obstante, en muchos casos, la valoracion de la
actitud de un fabricante frente a los BEV no se basa
en el nimero absoluto de ventas de vehiculos, sino
en la proporcion de las ventas. Esta cuestion refleja
precisamente esa actitud.

Akio
Pensando en 2030, queremos incrementar nuestros
vehiculos neutros en carbono en la medida de lo posible.

Sin embargo, las situaciones energéticas de cada pais
tienen un gran impacto sobre el camino hacia la
neutralidad en carbono. Esa es la realidad. Espero que
entiendan que esto queda fuera del control de Toyota.

Si no existen fuentes de energia limpia y una
infraestructura de carga suficientes en un mercado, la
expansion de nuestros BEV y la limitacién de opciones
supondra un inconveniente para nuestros clientes.
Queremos evitar eso.

Cuando miramos al mercado mundial, vemos que es
muy diversificado, y eso es lo que hace Toyota.

En situaciones diversas se requieren soluciones
diversas. Ademas, la mejor solucion para el ciudadano
medio no seré necesariamente la mejor solucion para
todo el mundo.


https://toyotatimes.jp/en/report/bev_strategies/192.html
https://toyotatimes.jp/en/report/bev_strategies/193.html
https://toyotatimes.jp/en/report/bev_strategies/193.html
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Por lo tanto, al entrar en un territorio inexplorado con una
gran incertidumbre de cara al futuro, queremos adoptar un
planteamiento diversificado. Por eso hemos hecho todo lo
posible por mantener toda nuestra gama. Afrontaremos
este reto junto con nuestros proveedores, empresas
afiliadas y socios. Eso es lo que me gustaria que
entendieran.

Los vehiculos Toyota se utilizan en todo el mundo para
satisfacer varias necesidades, no solo para un mercado
concreto ni para una necesidad especifica.

Reflexiones sobre el mantenimiento
del empleo

——Sus proveedores estan atentos a este anuncio,
puesto que algunos de ellos podrian verse afectados
considerablemente. ¢ Qué piensa respecto al empleo
en el sector ?

Desde finales del afio pasado, en su otro cargo como
Presidente d e la Asociacion japonesa de fabricantes de
automoviles (JAMA), Akio ha apuntado que la rapida
transicion hacia los BEV supondria poner en riesgo el
empleo en la automocién.

La pregunta se referia a si habia modificado su postura
sobre el tema del empleo al anunciar esta mejora de la
estrategia de BEV de Toyota. Akio respondi6 a esta
pregunta expresando su pasion por los proveedores y,
por extension, el sector de la automocion.

Akio
En primer lugar, son el mercado y los clientes quienes
deciden qué opciones neutras en carbono escoger. Esa es
la premisa.

Los numeros relativos a la neutralidad en carbono que
hemos oido hasta ahora son objetivos para 2040 o 2050.
No queremos ser una empresa que se fije un objetivo
llamativo pero que luego no se moleste por intentar
conseguirlo una vez lanzado el anuncio. Lo que hoy
anunciamos es un poco mas a corto plazo
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Muchos de los vehiculos que tienen delante saldran al
mercado muy pronto.

Pensando en lo que queda hasta 2030, lo que
presentamos constituird una buena herramienta para
empezar a hablar y emprender acciones con distintos
interesados, dejando margen para seguir imaginando
cémo seran los ocho préximos afios.

Al presentar una orientacion en el area de planificacion
de producto, podremos examinar el impacto potencial
sobre nuestros proveedores o nuestras plantas de
produccion.

Como Presidente de la JAMA, he advertido que se
perderian los puestos de trabajo de uno de los 5,5
millones de personas que trabajan en el sector de la
automocion si el 100% de los vehiculos vendidos en
Japoén fueran BEV. En aguel momento, aparecieron
varias empresas con vagos objetivos numéricos sin
cifras ni planes especificos para alcanzarlos.

Sin embargo, recientemente hemos visto planes mas
concretos para el futuro cercano por parte de distintos
fabricantes. Ahora, en Toyota, también trazamos
planes muy concretos, también para modelos de
proximo lanzamiento. Tendremos un debate renovado
en torno a este tema.

El sector de la automocién representa el 75% de los
componentes comprados a proveedores, y hay
proveedores de primer, segundo y tercer nivel que
sostienen la industria. Aunque hagamos hincapié en la
importancia de mantener disponibles muchas
opciones, ese cambio adquiere un caracter critico para
proveedores que, hasta ahora, solo han producido
componentes relacionados con motores de
combustion.

No deberiamos decir que haya cambiado porque el
mercado asfi lo ha querido. Me gustaria un sector de la
automocion en que las personas y empresas que han
llevado a cabo una actividad determinada durante
mucho tiempo, independientemente del tipo de trabajo
o del tamafio de la empresa, no queden
decepcionadas por sus vidas y sigamos respetando su
importante trabajo.

El futuro no lo determinan los objetivos presentados por
los lideres, si no la pasion y la accién resueltas. Con
vistas al objetivo de la neutralidad en carbono en 2050, la
vision del futuro en 2050 cambiara en funcion de cémo
actuemos en los proximos cinco o diez afios, y queremos
hacer realidad ese cambio.

El futuro no emergera de repente del presente; mas bien,
el futuro surgira de la acumulacién de momentos
presentes que van quedando en el pasado. Esperamos
gue nos permitan dejar muchas opciones abiertas en
este proceso.

No es cierto que no estemos totalmente comprometidos
porque nuestro objetivo no sea el 100%. Esperamos que
entiendan que nos gustaria de verdad seguir trabajando
en este sector.

| Evaluacién de grupos medioambientales y el

futuro de los motores de combustion y BEV
——Un grupo medioambiental situé a Toyota al final de
los rankings de accién climatica. Permitame que se lo
vuelva a preguntar. ¢Cual es la postura de Toyota en
torno a los BEV? Asimismo, ¢,qué plan de futuro tienen
para el desarrollo de motores de combustion ?

El mes pasado, un grupo medioambiental situ6 a Toyota
al final de un ranking de fabricantes en cuanto a accién
climatica, algo que ha sido objeto de un intenso debate.

Desde el principio, Toyota se ha esforzado por
promover motores de combustién mas eficientes y
vehiculos electrificados, incluidos vehiculos hibridos
eléctricos, para reducir las emisiones de CO2 mas que
ningun otro fabricante de automdviles. Actualmente,
Toyota estéa en la mejor posicion posible para cumplir las
normativas de eficiencia de combustible mas estrictas,
pero la empresa recibié ese ranking tan desafortunado.

Akio explico el compromiso de Toyota en torno a la
fabricacion de automoviles.

Akio

Es su ranking, y nos lo tomamos muy en serio, pero si a
pesar de nuestros 3,5 millones de BEV y 30 nuevos
modelos de préximo lanzamiento no somos considerado
proactivos hacia los BEV, ¢,qué deberiamos hacer?

De ser asi, me gustaria pedirles que nos dijeran qué
podria mejorar su evaluacion.

El panorama es distinto si nos fijamos en porcentajes o
en numeros absolutos. Los vehiculos son para clientes
individuales. Un vehiculo para un cliente. No se trata
de un negocio de porcentajes; en lo que queremos que
se fijen al evaluar es en las cifras absolutas.

Independientemente de cuantos vehiculos vendamos,
los fabricaremos y se los entregaremos a los clientes
uno a uno, sin renuncias.

Sea cual sea la motorizacion, o el tipo de BEV, los
vehiculos Toyota y Lexus deben seguir ofreciendo el
valor de la pasion al volante. Seguiremos creando
productos con el caracter Unico de Toyota y Lexus que
satisface a los clientes.

Seguiremos emprendiendo acciones proactivas en pos
de la neutralidad en carbono. En un mundo en que no
hay una Unica respuesta correcta, nos
comprometemos a resolver problemas con una amplia
variedad de opciones. Esperamos que entiendan que
nos esforzamos de verdad al maximo en cada opcion.

Los oradores han subrayado la importancia de la
estrategia de mltiples soluciones de Toyota al tempo
que potencia los BEV. Esto no solo representa el estilo
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de Toyota en su lucha por el futuro, sino también su
historial de escuchar a los clientes y responder a sus
necesidades..

Dicho de otro modo, es el resultado del compromiso
de Toyota con la diversidad.

Toyota avanza ahora con toda su energia hacia la
neutralidad en carbono, sin dejar atras a nadie del
sector y sin descartar ninguna tecnologia que siga
teniendo potencial.

La estrategia de gama completa de Toyota siempre
ha girado, y seguira haciéndolo, en torno a una firme
voluntad de no dejar a nadie atras.

| “¢Le gustan los vehiculos

eléctricos de bateria?”
Durante la sesién de preguntas, hubo un momento
en que el Presidente Akio Toyoda compartio sus
reflexiones mas sinceras.

——Me sorprendi6 bastante el anuncio de hoy, pero
de lo que quiero saber mas es de la verdadera
opinion del Presidente Toyoda sobre los BEV.

Creo que tiene muchas aspiraciones en torno al
hidrégeno'y los hibridos, y ha dejado claras en
publico sus verdaderas opiniones al respecto en
muchas ocasiones, pero en el caso de los BEV, creo
que la presentacion comercial se reduce mas a “aqui
esta, lo estamos haciendo”.

Queria aclararlo. Personalmente, Presidente
Toyoda, ¢le gustalos BEV o no? Sile cuesta
contestar como Presidente de la compafiia, puede
hacerlo como el piloto Morizo .

Akio es un reconocido amante del motor. Durante una
charla en el Salén del Automévil de Tokio 2019, mientras

presentaba los prototipos de futuro de Toyota en su stand,

comparti6 sus sensaciones sinceras en torno a los
vehiculos con motor de combustién, diciendo “me gustan
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los coches con un toque salvaje, como el olor de
gasolina y un ruido atronador”

Como parte de la voluntad de Toyota de expandir las
opciones para la neutralidad en carbono para 2050, a
partir de mayo de este afio, él mismo se ha sentado al
volante de un vehiculo a base de hidrégeno en las
carreras de la serie Super Taikyu.

Desde la perspectiva de fomentar las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, Akio anima con
entusiasmo al equipo que ha competido en las 24 Horas
de Le Mansy el WEC (Campeonato Mundial de
Resistencia de la FIA) con el sistema hibrido de Toyota
desde 2012.

Con ello en mente, Akio, ya sea como 'master driver' de
Toyota o0 como Morizo, no ha mostrado ninguin
momento en que disfrute entusiasmado al volante de un
BEV.

Puesto que la mayoria de periodistas hicieron
preguntas sobre la estrategia de BEV de la compaiiia,
esta pregunta tan directa y personal dibujé una sonrisa
en el rostro de Akio, y le llevo a admitir que era “una
muy buena pregunta”. Akio respondioé del siguiente
modo.

Akio

Si tengo que ser sincero, antes no me interesaban los
BEV de Toyota, pero los BEV que estamos
desarrollando ahora para el futuro despiertan mi
interés.

Tras mejorar mis habilidades al volante, probé un
Toyota 86 eléctrico con bateria por primera vez aqui,
en MEGA WEB. El comentario que hice tras la prueba
fue que “es un vehiculo eléctrico”.

Tenemos la marca Lexus y la marca Toyota, y somos
un fabricante que busca la distincién en cada una de
ellas. Sin embargo, en lo que se refiere a los BEV, el
automovil se convierte en un bien de consumo.

Creo que vieron mi opinién sincera. Por supuesto,
respaldo los BEV en términos comerciales, pero la
cuestion es si los apoyo como piloto, como Morizo.
Soy 'master driver'y en la formacion que realicé en su
dia, siempre piloté un vehiculo FR.

Pero ahora participo en carreras de rally y en pruebas de
la serie Super Taikyu. En esos deportes de motor,
ahora también llevo un vehiculo de traccion total. Mi
sensibilidad como 'master driver' ha cambiado con esos
vehiculos.

Ahora creo que los motores eléctricos tienen mayor
eficiencia que los propulsados solo por gasolina. Si
tenemos una buena plataforma de traccion total, puede
convertirse en un vehiculo FF o un vehiculo FR a través
de la tecnologia de control.

Asi, con ese tipo de tecnologia de control, creo que
Morizo podra pilotar a toda velocidad y con total
seguridad en cualquier circuito o pista de rally.
Nori-san (el piloto de rally Norihiko Katsuta) ha ganado
este afio el Campeonato de rally All-Japan. Los pilotos
profesionales de ROOKIE Racing son muy activos en
varios circuitos de motor.

Esas habilidades al volante de los pilotos profesionales
se reflejan en nuestros vehiculos para que resulten mas
seguros y apasionantes. Tengo muchas expectativas.

Al mismo tiempo, esta plataforma nos ha permitido crear
vehiculos con los que los pilotos aficionados puedan
disfrutar en todo tipo de vias, por accidentadas que
sean, desde una carretera de montafia a una calzada
nevada. Este es un gran cambio para nuestra compariia.

En ese sentido, la tecnologia de control desempefia un
papel clave, pero por si sola no puede impulsar mejoras
sustanciales. Si intentamos crear un cierto toque al
volante solo mediante la tecnologia de control, es como
afiadir una tempura crujiente a unos fideos pasados.

Sin embargo, en los Ultimos afios, empezando por
nuestras iniciativas de la Nueva Arquitectura Global de
Toyota —Toyota New Global Architecture (TGNA)— ,
hemos introducido importantes mejoras en el bastidor
bésico, el chasis y la rigidez de la carroceria de los
vehiculos, bajo el estandarte de “crear vehiculos cada
vez mejores”.

También inauguramos el circuito de pruebas de
Shimoyama, y ahora estamos probando y desarrollando
vehiculos en estas duras condiciones.

Con este entorno, creo que nos encontramos en un
punto en que podemos desarrollar vehiculos mas
rapidos y seguros con mas aspectos de diversion al
volante. De cara al futuro, espero poder desarrollar ese
tipo de BEV.

Por eso ya no se trata Gnicamente de una cuestion
comercial. Incluso como piloto Morizo, tengo muchas
expectativas y anhelo ofrecer mis impresiones a nuestro
desarrollo, del estilo de “desarrollar este tipo de vehiculo
seria divertido” o “como fabricantes queremos crear una
conduccién auténoma que sea Unica, incluso en la era
de la conduccion auténoma”.

Seguiremos esforzandonos al maximo en los BEV y en
otras alternativas, como los vehiculos eléctricos de pila
de combustible, los vehiculos hibridos eléctricos y los
vehiculos de gasolina con un ruido estimulante.

Me lo tomo muy en serio como Morizo y como
Presidente de Toyota. Estamos trabajando muy
seriamente con nuestros comparfieros y socios en todos
esos campos. Queremos ofrecer a los clientes vehiculos
que de verdad les hagan felices.

Un comentario asi solo podria venir de Akio, que se
sienta él mismo al volante y es responsable del tacto de
conduccién de los vehiculos Toyota como 'master driver'
y Morizo. “Seguiremos creando vehiculos cada vez
mejores con los BEV”. Eso podria ser el mensaje
definitivo que més queria trasladar a los amantes de los
automoviles.
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Abriendo camino hacia el futuro de los
vehiculos electrificados mediante el

desarrollo integrado de baterias y vehiculos

Planes de Toyota para una completa gama
de baterias

Al tiempo que promoviamos una completa gama de
vehiculos electrificados, también hemos estado
desarrollando y fabricando un completo abanico de
baterias. Estos proyectos de desarrollo se
organizan segun el tipo de vehiculo electrificado. En
el caso de los hibridos eléctricos, nos centramos en
la potencia generada, o dicho de otro modo, la
potencia instantanea, mientras que en el caso de
los eléctricos enchufables y eléctricos de bateria, la

Fundamentos

empresariales para
la creacién de valor

En cuanto a las baterias de los hibridos eléctricos,
hemos seguido mejorando las baterias de hidruro de
niquel y las baterias de ion de litio, aprovechando
sus caracteristicas respectivas. Mas concretamente,
nos planteamos el reto de desarrollar una estructura
bipolar en el proceso de creacion de una bateria de
hidruro de niquel que se iba a instalar en el Aqua,
que se sometid a un redisefio a gran escala en julio
de 2021, y nos hemos convertido en los primeros del
mundo en comercializar una bateria de este tipo
como sistema a bordo para la conduccién. En
comparacion con las baterias empleadas en la
anterior generacion del Aqua, la densidad de
potencia se ha duplicado, lo que confiere al vehiculo
una poderosa sensacion de aceleracion.
Actualmente, estamos inmersos en proyectos para
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Un equilibrio entre cinco factores

Para desarrollar baterias que nuestros clientes
puedan utilizar con tranquilidad, nuestra prioridad
es la produccion de sistemas que destaquen por
su “seguridad”, que tengan una “larga vida util”,
que hagan gala de una “calidad de maximo nivel”
y que sean “buenos pero asequibles”, ademas de
capaces de ofrecer un “rendimiento excepcional”.
Asi, por ejemplo, una mayor vida Gtil redunda en el
valor residual del vehiculo. En lo que respecta a la
autonomia, también hacen falta una alta densidad
energética y un rendimiento de alto nivel. Por otra
parte, centrarse demasiado en la velocidad de
carga puede incrementar el riesgo de
sobrecalentamiento, o incluso incendio, y
disminuir, por tanto, la seguridad de la bateria.
Este concepto se ha mantenido igual desde que
se instalaron baterias en la primera generacion del
Prius, y se ha aplicado a las baterias de todos
nuestros vehiculos electrificados.

Si bien Toyota tiene el compromiso de encontrar
un equilibrio entre los cinco factores, hacer
demasiado hincapié en uno de ellos puede ir en
detrimento de los otros. Por eso creemos que es
esencial el desarrollo integrado de baterias y
vehiculos.

La forma en que se utilizan las baterias depende
de como se utilicen los vehiculos en que se
instalen. Los entornos en que se utilizan los
vehiculos varian segin el modo de uso de cada
uno; por ejemplo, si se utiliza como taxi o para ir a
trabajar, asi como la ubicacion geogréfica, y estos
factores afectan a aspectos como la frecuencia de
carga y la temperatura de la bateria. Por eso,
llevamos a cabo simulaciones de conduccion para
un amplio abanico de usos del vehiculo, a fin de
obtener datos sobre los entornos reales de uso y
disponer de mas informacion para la evaluacion y
el disefio de baterias.

Para determinar el punto de equilibrio de los cinco
factores comentados, es preciso obtener datos
gue incluyan las condiciones de la conduccién y
los entornos de uso, averiguar como cambiarian
las condiciones si se utilizasen baterias y verificar
unay otra vez lo que pasa dentro de las baterias.
Ese trabajo serio y constante tanto en las baterias
como en los vehiculos es el secreto de las
ventajas de Toyota .

» Iniciativas del secto commrcial

»Woven City

Integracién con vehiculos - Las
fortalezas de la estrategia de
desarrollo de baterias de Toyota

>

Toyota trabaja en las baterias para una
mayor tranquilidad

Aqui, presentamos tres ejemplos del trabajo necesario para
producir baterias que se puedan utilizar de forma segura,
centrando la explicacion en torno a las baterias de ion de
litio.

El primer ejemplo tiene que ver con la basqueda de la

seguridad. Es un hecho conocido que todas las celdas de
la bateria muestran indicios de un calentamiento anémalo
localizado durante una conduccion enérgica que implique
una gran carga sobre la bateria. Mediante el analisis de los
fenémenos que tienen lugar en el interior de la bateria y la
realizacién de un gran nimero de experimentos con
modelos, hemos podido discernir el efecto que tiene el
estilo de conduccion sobre la bateria, asi como el
mecanismo de dicho efecto. Con base a los resultados,
hemos podido detectar indicios de calentamiento localizado
anomalo en algunas celdas, a través de mdltiples controles
del voltaje, la intensidad y la temperatura de distintas

celdas, bloques de celdas y el conjunto de la bateria. A

partir de ahi, hay que controlar la bateria para evitar un

calentamiento anémalo. Cuando se trata de sistemas de

BEV, nos mantenemos fieles a nuestra filosofia de

garantizar la seguridad y la fiabilidad hasta en los dltimos

rincones de cada bateria.

El segundo ejemplo es nuestro compromiso con una larga

vida util. Hemos aplicado las tecnologias cultivadas

mediante el desarrollo de baterias para hibridos eléctricos e

hibridos enchufables, y las baterias del Toyota C-HR BEV

tienen un indice de retencion de la capacidad al cabo de 10

afios muy superior al de las baterias utilizadas hasta la

fecha en nuestros hibridos enchufables. Por otra parte,

para el Toyota bZ4X, cuyo lanzamiento se produjo a

mediados de 2022, nos hemos fijado un objetivo del 90%

de rendimiento de resistencia*, que es uno de los méas

elevados del mundo, y actualmente estamos finalizando el
trabajo necesario para conseguirlo.

* Este valor representa el objetivo de un modelo en el proceso de desarrolloy no
es indicativo del rendimiento en vehiculos de préximo lanzamiento. Ademas, la
cifra solo es aplicable a un vehiculo que haya utilizado durante 10 afios o que
haya recorrido 240.000 kilémetros .

El tercer ejemplo tiene que ver con nuestros
esfuerzos para alcanzar una calidad de maximo
nivel. Si entra alguna materia metalica extrafia en
la bateria durante el proceso de fabricaciony
provoca una conexion eléctrica directa entre el
anodo y el catodo, las posibilidades de averia del
producto aumentan. Para afrontar ese problema,
confirmamos la forma, la composicion, el tamafio
y el posible efecto sobre la resistencia de todas


https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/168.html
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las materias extrafias que podrian entrar en la bateria
durante el proceso de fabricacion, y determinamos
como podria verse afectada. A partir de ese analisis,
prestamos una extrema atencion al tamafio y la forma
de la material extrafia, y gestionamos nuestros
procesos con vistas a evitar la generacion o la
entrada de materias extrafias problematicas .

Reducimos a la mitad los costes de las
baterias mediante el desarrollo integrado
de vehiculos y baterias

Para popularizar los BEV, hacemos lo posible por
reducir los costes mediante el desarrollo integrado de
vehiculos y baterias, que nos permita venderlos a un
precio razonable.

Para empezar, intentamos reducir los costes de las
baterias propiamente dichas un 30% o méas mediante
el desarrollo de materiales y estructuras. En cuanto al
vehiculo, nos proponemos mejorar un 30% el consumo
de energia, que es un indicador de la cantidad de
electricidad empleada por unidad de distancia,
empezando por el Toyota bZ4X. Una mayor eficiencia
energética implica unos menores requisitos en
términos de capacidad de la bateria, lo que a su vez
permite rebajar el coste.

A través de este desarrollo integrado de vehiculos y
baterias, aspiramos a reducir el coste de la bateria un
50% respecto al Toyota bZ4X para la segunda mitad
de esta década .

Tecnologias basicas de la gama

completa de vehiculos electrificados

Tecnologias
centrales de
electrificacion Bd ﬁ
Grupos de pila  Depésitos
de combustible hidrégeno a
alta presion
eléctricos — Caradores
- A
B k
Baterias Motores
térmicos

e | A

Unidades de contrq
de la energia

Combustible sin CO.

e-combustible Biocombustible
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Uso de baterias de estado sélido con
hibridos eléctricos

En el futuro préximo, se espera que la densidad
energética de las baterias de ion de litio
convencionales por unidad de peso alcance su
maximo. Por ello, se esté trabajando intensamente
en el desarrollo de baterias de ion de litio de nueva
generacion, con vistas a alargar la vida util y
conseguir una mayor densidad energética, un
tamafio mas compacto y unos costes méas
reducidos. En Toyota, impulsamos el desarrollo de
esas baterias adoptando los tres enfoques
siguientes.

Para las baterias de tipo liquido, que utilizan un
electrolito liquido, nos planteamos como retos la
“evolucion de materiales” y la “innovacion
estructural”. Al mismo tiempo, nos proponemos
comercializar baterias de estado soélido que utilicen
electrolitos soélidos en lugar de liquidos. Asi,
nuestros diversos proyectos de desarrollo van
encaminados a la creacion de tres tipos de
baterias, y para la segunda mitad de esta década,
esperamos mejorar las caracteristicas de cada tipo
para poder ofrecer baterias que se puedan utilizar
con total tranquilidad. En lo que se refiere a las
baterias de estado sélido, promovemos el

Crear vehiculos cada vez mejores ), Iniciativas para consequir la neutralidad en carbono
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desarrollo para aumentar la potencia y la autonomia
y reducir los tiempos de carga

En junio de 2020, creamos un vehiculo equipado
con baterias de estado sélido y realizamos pruebas
en un circuito para recabar datos de conduccion. A
partir de esos datos, seguimos introduciendo
mejoras Yy, en agosto de 2020, pudimos empezar a
matricular vehiculos equipados con baterias de
estado sélido y realizar pruebas de conduccion.
Durante el proceso de desarrollo, descubrimos que
el movimiento rapido de iones dentro de las baterias
de estado solido podia dar lugar a una mayor
potencia. Por otra parte, se puso de manifiesto que
estas baterias tienden a deteriorarse mas
rapidamente por la formacion de huecos en el
electrolito sdlido, lo que plantea un problema de
reduccion de la vida Util. Por tanto, tenemos que
seguir trabajando en el desarrollo, sobre todo de
materiales de electrolitos sélidos.

Empezaremos a introducir baterias de estado sdlido
de este tipo en vehiculos hibridos eléctricos, ya que
requieren una potencia superior. También hemos
acumulado unos extensos conocimientos en el
campo de los hibridos eléctricos. Sacaremos esas
baterias al mercado en cuanto sea posible para
poder recabar las impresiones de los clientes y
seguir mejorandolas .

BEV de nueva generacién

Concepto Toyota para desarrollar baterias
Aplicado universalmente a baterias de HEV, PHEV, BEVy FCEV

i
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) Larga Gran nivel
Seguridad iga gt de calidad

Para crear baterfas seguras que se puedan
usar siempre con tranquilidad y durante
todo su ciclo de vida, con alto valor de
reventa y que contribuyan a la creacion de
una sociedad que recicle sus recursos

Productos Rendimiento
asequibles de alto nivel
de gran
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Dar sentido a los vehiculos
electrificados mediante la difusion
Mas opciones para los clientes

Equilibrio de 5 factores para

ofrecer baterias fiables
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«Innovacién en procesos de fabricacion: Nuevo desarrollo de procesos

*Nueva estructura: Estructura integrada de celdas de bateria y grupos

« Evolucién del modelo de control de baterias: Mayor uso de la capacidad
de la bateria, con atencion a la seguridad y una larga vida Uil
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Suministro flexible de baterias

A raiz de la rapida expansion de los vehiculos
eléctricos, estamos trabajando en crear un sistema
flexible que pueda suministrar de forma estable el
volumen necesario de baterias en el momento
oportuno, satisfaciendo las necesidades de los
distintos clientes en cada regién del mundo.

Para ello, estableceremos las tecnologias
necesarias llevando a cabo una cierta parte de
produccion interna, para mantenernos fieles a
nuestra filosofia de desarrollar baterias que se
puedan utilizar con total tranquilidad. Luego
colaboramos con socios que compartan nuestra
filosofia y también la pongan en practica. Asimismo,
empezaremos a hablar con nuevos socios en
algunas regiones.

Nuestro enfoque en torno a la produccién en el
grupo se puede describir como “empezar usando
pequeinas unidades basicas”. Este planteamiento
bebe de las lecciones aprendidas de la crisis
financiera mundial. Cuando la produccion va al alza
cuesta, cuesta darse cuenta de los riesgos latentes.
Por eso, tenemos que plantear el crecimiento
controlando los riesgos, a partir de la filosofia de
Toyota de “crear solo lo que se necesita, cuando se
necesita y Unicamente en la cantidad necesaria”.
Por ejemplo, la produccion de baterias de estado

} 2019

ST

bZ Toyota bZ4X

// T

BEV gue utilizan tecnologia cultivada a lo largo de afos de desarrollo h|br|do electrlco

Desarrollo de baterias
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Conseguir lo siguiente aprovechando y desarrollando tecnologias
cultivadas con la produccién de 18,1 millones de vehiculos electrificados:
« Reduccién de la resistencia a conducir vehiculos electrificados
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componentes
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s6lido empezara por las baterias para hibridos eléctricos,

que llevamos afios desarrollando y que requieren un
volumen pequefio, en lugar de crear una linea de
produccién enorme para baterias para BEV, que tienen
que ser de mayor volumen. Esto no solo nos permitira
acelerar el lanzamiento de productos, sino también
posicionarlos para poder mejorar las tecnologias de
fabricacion. Méas aun, la estrategia de Toyota de
“empezar usando pequefias unidades basicas” también
esta pensada para que la compafiia responda agilmente
a los cambios derivados de la llegada de una nueva
tecnologia, lo que ocurre con frecuencia durante el ciclo
de un producto, cuando los costes de fabricacion del
modelo anterior bajan y se estabilizan.

Las baterias para 260.000 BEV pueden
reducir las emisiones de CO2 unas 20 veces
mas que si se usan en hibridos eléctricos

Desde el lanzamiento de la primera generacion
del Prius en 1997, Toyota ha sacado también al
mercado hibridos eléctricos enchufables,
eléctricos de pila de combustible y eléctricos de
bateria, y ha ido mejorando su rendimiento. Al
cabo de mas de 20 afios, nuestras ventas
acumuladas de hibridos eléctricos alcanzaron los
18,1 millones de unidades en julio de 2021.

Bateria de ion de litio de nueva generacién - Objetivos
y /

Mayor

Tamafio mas
compacto

WEVETE Menor coste

vida util densidad

energética
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materiales de
baterias liquidos

Baterias de
estado

Innovacién enla
estructura de
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Electrolito
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Asumir el desafio de desarrollar una amplia gama de
baterias para la segunda mitad de la década de

Electrolito sélido
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Laminado

Nueva
estructura

Estructura

2020 - Proporcionar BEV equipados con baterias
con caracteristicas mejoradas que permitan conducir
con tranquilidad
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Segun los calculos de Toyota, la reduccion de las
emisiones de CO2 de tres hibridos eléctricos es
equivalente a la de un solo BEV. En consecuencia,
los 18,1 millones de hibridos eléctricos vendidos
hasta la fecha equivaldrian al efecto reductor del
CO2 de comercializar unos 5,5 millones de BEV. El
volumen de las baterias para hibridos eléctricos
que hemos producido hasta la fecha es el mismo
que el de las baterias instaladas en unos 260.000
BEV. En otras palabras, podemos decir que las
baterias necesarias para 260.000 BEV se han
utilizado para conseguir el efecto reductor de las
emisiones de CO2 de 5,5 millones de BEV.

El desarrollo de eléctricos de pila de
combustible para conseguir el vehiculo ideal

En el campo de los vehiculos eléctricos de pila
de combustible —Fuel Cell Electric Vehicles
(FCEV)—, lanzamos en diciembre de 2020 un
Mirai completamente redisefiado. Basado en el
uso de un sistema de FCEV, el desarrollo de la
segunda generacion del Mirai se propuso crear
un vehiculo prémium futurista que fuera valorado
y buscado por los clientes. Mas concretamente,
tratamos de crear un vehiculo que se ganara los
Futuros desarrollos y desafios asociados con
las baterias de estado soélido

yentajas de las baterias de estado sdlido

Movimiento
simple de iones
(rapido)

Alta tolerancia
de voltaje

Alta tolerancia de
temperatura

Realizacién

: . capacidad
velocidad iénica

para baterias de

ran potencia
" 11>

Desarrollo de EATRE fEEEE e
procesos para
enlazar materiales

s6lidos

Ahora se desarrollan materiales
parareducir la ocurrencia de
huecos
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corazones de los conductores tras probarlo, si no lo
habia hecho ya a primera vista.

Ademés, Toyota aspira a convertirse en un proveedor
de sistemas de pila de combustible para hacer posible
la consecucién de una sociedad basada en el
hidrégeno. En linea con esa aspiracion, ofrecemos a
diversos operadores empresariales el modulo
compacto del sistema de pila de combustible que
hemos desarrollado. Este sistema consta de grupos de
pila de combustible para la segunda generacion del
Mirai, que hacen gala de un gran rendimiento, asi
como el suministro de aire, suministro de hidrégeno,
refrigeracion, control de la potencia y otros

os vehiculos comerciales. Las pruebas de
verificacion de este nuevo camién de pila
de combustible las llevaremos a cabo en
operaciones de transporte reales.

Uso de “e-combustible” hecho de hidrogeno

De cara a alcanzar la neutralidad en carbono, también nos
planteamos un enfogque revolucionario que podria permitimos
recortar drasticamente las emisiones de CO2 mediante la
combinacion de un “combustible neutro en carbono” como “e-
combustible” hecho de hidrégeno y biocombustible, con un
motor y unas tecnologias motoras de gran eficiencia. Este
planteamiento no solo es viable utilizando la infraestructura
existente, sino que ademas podria ayudarnos a reducir las
componentes relacionados. emisiones de CO2 de todos los tipos de vehiculos utilizados
En Norteamérica, hemos dado a conocer un nuevo  actualmente.

prototipo de un camion comercial de gran tonelaje de Por ejemplo, cuando los vehiculos de gasolina repostan con
pila de combustible, que utiliza el sistema de segunda gasolina mezclada con una cierta cantidad de “e-combustible”,
generacion instalado en el nuevo Mirai. Este camion €l volumen de sus emisiones de CO2 disminuye hasta un nivel
puede presumir de un rendimiento notablemente a la par con las emisiones de los hibridos eléctricos. La mezcla
mejorado, con una aceleracion mas potente y una de “e-combustible” en la gasolina reducg de formg similar el
respuesta flexible. Por otra parte, tras haber alcanzado volumen de emisiones de CO2 dg los hlpnd_os eléctricos hasta
un peso de carga maximo de unas 36 toneladas y una U" nivel equivalente al de los hibridos eI(_ectncos enchufables.
autonomia de mas de 480 kilometros, el camion esta "oluso 1os enchufables pueden beneficiarse del “e-

- . . B combustible”, que ayuda a reducir sus emisiones de CO2
disefiado para cubrir toda una serie de necesidades de
hasta acercarlas a las de los BEV .

Efectos de la reduccion de
emisiones CO;hasta la fecha

Aprovisionamiento de baterias y estructura de
colaboracion

Filial BYD: Proyecto
relevante transferido
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un volumen de bateria mas pequefio
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Iniciativas para alcanzar la neutralidad en carbono: Motor de hidrégeno

Crear un futuro neutro en carbono es

la pasién que nos lleva a la accién

Un nuevo enfoque a la neutralidad en
carbono

Toyota Motor Corporation anuncié en abril de 2021
gue estaba trabajando en el desarrollo tecnolégico de
un motor de hidrégeno. Mientras que los vehiculos
eléctricos de pila de combustible o FCEV se propulsan
mediante motores eléctricos alimentados por la
electricidad generada por una reaccién quimica entre
el hidrégeno y el oxigeno presente en el aire, los
vehiculos propulsados por motores de hidrégeno
funcionan quemando directamente el hidrégeno como
combustible en una configuracion modificada de un
motor de gasolina convencional. El combustible es
hidrégeno puro al 100%, sin mezclar con gasolina.
Puesto que no se quema ningtin combustible fésil,
salvo por la combustion de cantidades infimas de
aceite del motor durante la conduccion, los vehiculos
con motor de hidrégeno practicamente no emiten CO2
al funcionar. Para alcanzar la neutralidad en carbono,
serd importante dar mas opciones a todo el mundo sin
perder de vista el objetivo.

La tecnologia del motor de hidrégeno, que es el
resultado de muchas décadas de ensayos y pruebas
con la tecnologia de motores de combustion interna,
ofrece también la posibilidad de contribuir a la
neutralidad en carbono. Es ademas una opcion para
salvaguardar el empleo relacionado con los motores
en el sector japonés de la automocion.

A finales de 2020, el 'master driver' Morizo (el
Presidente Akio Toyoda, con su apodo de piloto)
tomé una rapida decision: pilotaria un prototipo,
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participaria en la serie Super Taikyu 2021 vy, asi, se
entrenaria en la primera linea del automovilismo.
Los avances en el campo del automovilismo se
producen en plazos mucho més cortos que los de
los automéviles producidos en serie. También son
més flexibles. Para alcanzar la neutralidad en
carbono, llegamos a la conclusién de que el
automovilismo era la mejor plataforma para poner
a prueba y desarrollar los motores de hidrégeno.
Para hacer posible la neutralidad en carbono,
tenemos que expandir las opciones para crear,
distribuir y utilizar energia, y la colaboracion con un
amplio abanico de empresas también se hara
indispensable. Probando el motor de hidrégeno en
la serie Super Taikyu 2021, hicimos muchos
contactos con la voluntad y la pasion necesarias
para una colaboracion asi.

En mayo, la tercera carrera de 24 horas disputada
en Fuji afronto el reto de utilizar energias
alternativas. La institucién Super Taikyu apoy6
nuestra participacion en la competicion con un
motor de hidrégeno. Pudimos acabar las 24 horas
de carrera con la ayuda de muchos colaboradores,
como Denso Corporation, que trabajé con nosotros
en el desarrollo de componentes basicos; Iwatani
Corporation y Taiyo Nippon Sanso Corporation,
que ayudaron con el suministro de hidrégeno, y
FH2R, en Namie-cho, en la prefectura de
Fukushima .

En la cuarta carrera, disputada en Oita, trabajo
para ampliar las opciones de generacion de
energia. Utilizamos el hidrogeno refinado
mediante la energia geotérmica de Obayashi
Corporation en Kokonoe, en la prefectura de
Oita, y la energia fotovoltaica de la planta Miyata
de Toyota Motor Kyushu en Miyawaka, en la
prefectura de Fukuoka .
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En la quinta carrera, celebrada en Suzuka en
septiembre, afrontamos el reto de la distribucion
energética. Utilizamos hidrégeno derivado de lignite
australiano en colaboracion con Kawasaki Heavy
Industries, Iwatani Corporation y Electric Power
Development.

En Japén, el hidrégeno se distribuye en pequefios
camiones de pila de combustible, fabricados por
Commercial Japan Partnership Technologies y
camiones de biocombustible de Toyota
Transportation. Las opciones de distribucion
energética en Japodn se han ampliado, igual que las
de distribucion de la energia en otros paises.

En la sexta (y dltima) carrera, disputada en Okayama
en noviembre, avanzamos aun mas en la
consolidacion de colaboraciones para ampliar las
opciones de combustible para los motores de
combustién interna. En colaboracion con Kawasaki
Heavy Industries, SUBARU, Mazda y Yamaha Motor,
anunciamos que tratariamos de participar en carreras
utilizando motores neutros en carbono — Mazda:
usando carburante biodiesel de nueva generacion;
Subaru y Toyota: usando combustible sintético
derivado de biomasa y participando en la serie Super
Taikyu 2022— vy plantear el uso de motores de
hidrégeno para vehiculos de dos ruedas — Kawasaki
Heavy Industries y Yamaha Motor han empezado a
plantearse la investigacion conjunta—. Por otra parte,
en proyectos de investigacion conjunta de motores de
hidrégeno, con vistas a su instalacién en vehiculos de
dos ruedas, cuatro empresas, incluidas Honda Motor
y Suzuki, seguiran explorando posibilidades para
hacer realidad la neutralidad en carbono .

De este modo, el sector de la automocion
pasara a marcar el ritmo, promoviendo iniciativas
gue aprovechen las fortalezas del sector y
busquen la consecucién de una sociedad neutra
en carbono. A través de este paso consciente a la
accion a partir de la pasion, la vision de futuro para
los 10 o 20 préximos afios evolucionara. Con
coraje y determinacion, podemos modelar esa
vision de futuro, seguir afrontando los desafios y
avanzar mas alla de los confines del sector .

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City
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1— T P Por qué competir con un motor
nynra IMES a_ el H" de hidrégeno que atin no esta

listo para la venta

Espafia — Primera estacion de
repostaje de hidrégeno

La apuesta de Toyota por el hidrégeno como
vector energético de presente y, sobre todo, futuro
se plasma también en diferentes proyectos a nivel
nacional. Tal es el caso de la primera estacion de
repostaje de hidrégeno de Espafia para vehiculos
eléctricos de pila de combustible de gran
autonomia, inaugurada a principios de 2021. Ha
sido puesta en marcha gracias a la colaboracion
entre cinco empresas punteras de diferentes
sectores: Toyota Espafia, Enagas —a través de
Scale Gas, startup nacida del programa de
emprendimiento Enagas Emprende—, Urbaser,
Carburos Metélicos, Sumitomo Corporation
Espafia y la Confederacién Espafiola de
Empresarios de Estaciones de Servicio (CEEES).

La nueva instalacién para el repostaje de
hidrégeno (‘hidrogenera’), conocida también por
sus siglas en inglés HRS (Hydrogen Refueling
Station), permite suministrar hidrégeno a 700
bar/Mpa, lo que la convierte en pionera en
Espafia: es la primera en ofrecer hidrogeno a tan
elevada presion, permitiendo por tanto recargar
los depdsitos de los vehiculos de pila de
combustible de Ultima generacion.

Una flota de 12 Toyota Mirai, repartidos entre
las diferentes compafiias que han colaborado
para desarrollar la ‘hidrogenera’ de Madrid, ha
demostrado la viabilidad del hidrégeno como
fuente energética vélida para el dia a dia: el
proceso de repostaje es equivalente al de un
modelo de propulsion tradicional —menos de 5
minutos—, ofreciendo una potencia maxima de
155 CV y una autonomia de alrededor de 550 km.


https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/137.html
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Como afronta Toyota la fabricacion
de automoviles de cara al futuro

4

En medio de esta era sin precedentes en el Gltimo siglo,
definida por una gran transformacion CASE*, la fabricacion
de automoviles precisa de un desarrollo tecnolégico en
campos como la electrificacion, la conduccién autdnomay
la conectividad. Entre esos campos, el software es un
factor que adquiere cada vez mas importancia para
determinar el atractivo de un producto.

Los vehiculos actuales estan equipados con mas de 50
unidades de control electronico, o ECU, y utilizan hasta
1.000 chips. Por otra parte, la sociedad ha entrado en la
era del Internet de las cosas, y que todo esté conectado
esta pasando a ser la norma. Los automéviles también
estan equipados con dispositivos de comunicacion,
cuentan cada vez con mas sistemas electronicos y, en
consecuencia, el volumen de software (lineas de cédigo)
es cada vez mayor.

Frente a esta gran transformacién del sector de la
automocion, Toyota presta una especial atencion a la
transicion de los teléfonos méviles. A medida que los
primeros teléfonos portatiles evolucionaron hacia los
moviles basicos y luego los smartphones, el producto de
consumo que es el teléfono se ha ido conectando con
informacion, y ha creado nuevo valor a través de nuevas
experiencias, lo que le ha llevado a expandirse por todo el
mundo. Esta transicién se ha basado en el software y en
tecnologias conectadas.

A raiz de la revolucién CASE, los vehiculos estan cada
vez mas profundamente conectados con las comunidades
y las vidas de las personas a través de la informacién, y se
van convirtiendo en una pieza cada vez mas integral de los
sistemas sociales. Al mismo tiempo, los vehiculos estaran
cada vez més conectados a la informacion, y mediante la
circulacion de personas, bienes y cosas, Toyota aspira a
aportar nuevo valor a través de nuevas experiencias y de
ilusionar a los clientes .

* CASE:Connected, Autonomous,
Shared, Electric-Conectado,
auténomo, compartido, electrico. Se
espera que la revolucion tecnoldgica f
en estos nuevos campos acelere y
siga cambiando los vehiculosy, por

£
Autonomous

extension, la movilidad y la estructura . P, *
de la sociedad. Como compafiia de .. *
movilidad que puede ofrecer un amplio Co:,’r}—:cled S'hared
abanico de servicios relacionados con

la movilidad y cumplir necesidades ﬂ er2
diversas, Toyota trabaja para hacer Electric

realidad la movilidad social del futuro. .
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El mundo real y la
internalizacion como prioridades
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Cuando se trata de fabricar automoviles, Toyota
tiene una postura basica que se ha ido
reproduciendo internamente a lo largo de los afios:
somos fieles a nuestros principios e internalizamos
los elementos importantes intentando conseguirlos
primero nosotros mismos. Asimismo, introducimos
mejoras constantes en la primera linea para
potenciar nuestra ventaja competitiva.

Desde su fundacion, Toyota ha ido desarrollando
diversos equipos internos cuando ha sido
necesario. En los afios noventa, nos dedicamos al
disefio interno de ECU y creamos una planta de
sistemas electronicos, una de chips y otra de
baterias. Con el tiempo, estos proyectos
desembocaron en la comercializacion del Prius, el
primer turismo eléctrico hibrido producido en serie
del mundo.

Toyota ha sido siempre muy consciente del mundo
real, independientemente de las tendencias, y
siempre hemos seguido nuestros principios y
promovido la internalizacién. Por eso, en el ambito
del software y las tecnologias conectadas,
constituimos el Toyota Research Institute (TRI),

» Crear vehiculos cada vez mejores ), Iniciativas para consequir la neutralidad en carbono
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Woven Planet Holdings y Toyota Connected, y por
eso trabajamos en el desarrollo del e-Palette, la
construccion de Woven City como ciudad para
pruebas piloto y el desarrollo de la plataforma
Arene y otras tecnologias.

Progreso en vehiculos conectados y
tecnologias conectadas

Toyota ha vendido ya méas de 10 millones de
unidades de Toyota y Lexus como vehiculos
conectados, sobre todo en Japon, Estados Unidos,
Europa y China.

La vision de Toyota respecto a los vehiculos
conectados no se limita a conectar el vehiculo a
Internet. Mas bien, tiene que ver con ofrecer a los
clientes experiencias emocionales a través del
movimiento de personas, bienes y actividades, una
vision centrada en las personas que llamamos
“conectada con los humanos”.

Para conseguirlo, disponemos de un centro de
atencion telefonica como punto de contacto con
clientes: el Toyota Smart Center, que presta una
serie de servicios, y el Toyota Big Data Center, que
utiliza informacion recogida de los vehiculos.
Ademés, hemos creado la Plataforma de servicios
de movilidad -MSPF, Mobility Service Platform-—

Proveedores de servicios

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City

La clave de Toyota para la

4 . N )
EWTE'”MEE ?‘v"f :‘:{-ﬂl supervivencia del software:
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capacidad interna y contacto
real con el cliente

para prestar servicios de movilidad, y promovemos
la colaboracion con otros proveedores de servicios.
Los vehiculos conectados y las tecnologias
conectadas se aplicaran a diversos ambitos, y los
elementos conectados comprenderan personas,
automoviles, comunidades y la sociedad en su
conjunto (empresa a sociedad, o BtoS). Toyota
procesara la informacion recabada de los clientes y
los vehiculos con celo, y la utilizara para buscar la
felicidad de los clientes y el desarrollo de la
sociedad, y crear nuevo valor a partir de
experiencias centradas en la movilidad.

Con el uso del vehiculo eléctrico con bateria -BEV—
e-Palette en la Villa Olimpica de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos de Tokio 2020, nuestro
objetivo era crear una movilidad que integre
automoviles e informacion y que se coordine con el
entorno. Durante los Juegos, 49.000 personas,
entre atletas, trabajadores y voluntarios, utilizaron el
e-Palette. También desarrollamos un sistema de
gestion de flotas para los e-Palette, basado en los
principios del Sistema de Produccién Toyota —
Toyota Production System (TPS)—, para garantizar
una operacion eficaz, eficiente y precisa. El sistema
supervisa los vehiculos a distancia y los administra
de forma ajustada segun las condiciones de su
entorno y el nimero de pasajeros.

Compafifas vehiculos
compartidos y seguros

Vehiculos Alquiler
Compartidos

Logistica Tiendas Comiday Oficinas Gob

alojamiento  JJOO y JIPP

Mobility Services Platform (MSPF)

API (gestion de vehiculos, gestion de flotas, funciones de autenticacion, funciones de pago, etc.)

Seguro telematico I Leasing flexible

Autenticacion
personas/dispositiv

Actualizaciones
inaldmbricas de
software a bordo

Smart Key Box/
TransLog

Toyota Smart Center (TSC)

Servicios
telematicos (actual.
mapas, agentes...)

Plataforma de comunicaciones global

Informacién
operativa

Datos masivos
(TBDC

Informacion vehiculo

Uso de CRM de
datos masivos (control
de calidad,

Servicios
asistidos por

T un operador
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https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/170.html
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Todo ello se gestiond a través de la MSPF que
Toyota habia estado desarrollando y
perfeccionando.

En el futuro, estas tecnologias se aplicaran a la
minifurgoneta Sienna Autono-Maas, que se esta
desarrollando en Estados Unidos para su uso
como robotaxi, y la MSPF no solo se empleara
para los vehiculos auténomos, sino también para
vehiculos comerciales convencionales y logistica.

Innovacion mediante una nueva
plataforma de software de movilidad

De este modo, el software tiene capacidad para
transformar rapidamente ideas en productos. El
proposito de Arene, la plataforma de desarrollo de
vehiculos que concentra la atencién de Toyota y
Woven Planet, es seguir cambiando radicalmente el
desarrollo de software para automoviles.

Las caracteristicas méas notables de Arene son que
asimila las distintas especificaciones de hardware
de los vehiculos (abstraccion) y se vale de unas
capas de abstraccion de —Hardware Abstraction
Layers (HAL)- para controlar el hardware con
métodos universales. Esto, a su vez, hace posible el
desarrollo independiente de hardware y software,

Sistema de Gestion de Flotas Basado en el Sistema de Produccion Toyota —Toyota Production System (TPS)

Fundamentos

empresariales para
la creacién de valor

asi como la reutilizacion del software. Arene
potencia las bazas del hardware cultivado por
Toyota para conseguir el desarrollo de software
avanzado, seguro y de gran calidad.

Puesto que el desarrollo de software cada vez mas
complicado est& suponiendo un cuello de botella
también para los automdviles, es necesario un SO
especifico revolucionario que pueda resolver estos
problemas. El SO de los automdviles integrara
también el TPS en el desarrollo del software, y
debemos seguir tratando de combinar hardware y
software de maxima calidad.

Asi, por ejemplo, al desarrollar software para
conduccion auténoma, el software propiamente
dicho necesario a bordo del vehiculo solo supone
el 10%; el 90% restante corresponde a diversas
herramientas, como el tratamiento de datos
mediante el sistema de aprendizaje automatico, el
montaje, la revision del codigo, las actualizaciones
de software, los andlisis de registros y las
simulaciones. Basicamente, la mayor parte del
software que desarrollamos se utiliza fuera de los
vehiculos o a través de la nube.

Arene se emplea para crear marcos para el
desarrollo de automdviles y entornos de desarrollo
basados en dichos marcos, asi como para crear
ecosistemas para avanzar en la movilidad. Usando
tecnologias de software lideres en el sector,

Movilidad ‘just in time’, los e-Palettes se envian "cuando se necesitan, dénde se necesitan y en la cantidad necesaria”

@Los clientes en espera aumentan

AMMS (Centro de
Operaciones)

@Unidades adicionales
en tiempo real
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Parada y

arranque
remota de
emergencia

Reemplazo
inmediato de
vehiculos

Envio al garaje de
forma automatica
en caso de
cualquier

@Previene la variacion
en intervalos de
operacion

eventualidad
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seguiremos ofreciendo vehiculos seguros y que
protejan la privacidad.

Por otra parte, el desarrollo de aplicaciones en es
también muy sencillo. Las compafiias
colaboradoras podran programar aplicaciones de
una forma mas eficiente utilizando la interfaz de
programacion de aplicaciones —API- de Arene,
un mecanismo que puede compartir funciones de
software, y el kit de desarrollo de software —SDK—
, que incluye entornos de simulacion.

Asi, el desarrollo por medio de Arene hace
posible una rapida comercializacion y permite a
los usuarios disfrutar de compartir nuevas ideas
atractivas para los clientes, cumpliendo las
expectativas de los socios y desarrolladores de
todo el mundo, asi como los elevados listones de
calidad de la marca Toyota.

La parte del valor vehiculo atribuible al software
es cada vez mayor. Internalizando las partes
esenciales para el futuro de Toyota,
garantizaremos estratégicamente las fortalezas
de nuestro hardware y software mediante la
produccién interna, compartimentaremos el
desarrollo realizado con nuestros socios y
aceleramos la velocidad de la produccién en
serie.

De cara a esas iniciativas, estamos creando una
estructura de desarrollo de software a una escala

Vida Real

» Iniciativas del secto commrcial

»Woven City

de 3.000 personas para Toyota, Woven Planet y
Toyota Connected, y a una escala de 18.000
personas para el conjunto del grupo. También
estamos reforzando los equipos encargados de la
produccion interna y el desarrollo de software.

La tecnologia de geovallas amplia las
posibilidades de los HEV y PHEV

A través de las tecnologias conectadas, podemos
contribuir a la neutralidad en carbono al conocer
mejor las caracteristicas de cada regién en forma
de datos, y combinar esos conocimientos con
tecnologias consolidadas.

Segun los datos del mercado, en Japén, el motor
de combustion se apaga la mitad del tiempo que
estan circulando los vehiculos hibridos eléctricos
—0 HEV—, mientras que en el caso de los hibridos
eléctricos enchufables —o PHEV—, puede estar
apagado hasta el 80% del tiempo. Los HEV y
PHEV pueden evolucionar aliin mas en su respeto
al medio ambiente mejorando el control de
alternancia entre el motor de combustion y los
motores eléctricos. Dicho de otro modo, hay
margen para expandir las posibilidades de los
HEV y los PHEV.

Un mecanismo para hacer esto posible es la
tecnologia de geofencing, o geovallas. Las
geovallas, término compuesto de “geografia” y

Virtual

Nuevas caracteristicas, servicios y funcionalidad

Aplicaciones auténomas Infoentretenimiento

Interfaz Programable de Aplicaciones (API

Sistema Operativo Arene (SO

Otras aplicaciones

—

Capa de Abstraccion de Hardware (HAL

A A
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“vallas”, hacen referencia a la combinacion de las
tecnologias de navegacion y de la nube para poder
alternar automaticamente entre las funciones del
motor de combustién y el motor eléctrico en tiempo
real, y reflejar las ubicaciones de conduccion y los
tiempos de recorrido a partir de datos geogréficos.
Asi, por ejemplo, en las regiones con normativas de
eliminacién de emisiones que solo permiten circular
a vehiculos eléctricos de bateria —~BEV— durante
ciertos franjas de tiempo, la tecnologia de geovallas
controla automéaticamente las funciones de los HEV
y PHEV para garantizar que cumplen con la
normativa.

Por otra parte, la tecnologia de geovallas hace
posible una conduccién ecoldgica predictiva,
activando la conduccion eléctrica con bateria
cuando sea necesario y prediciendo el impacto del
recorrido en funcién del entorno de la conduccién
hasta el destino. La utilizacién de tecnologias
conectadas permite promover ain mas el ahorro de
energia en los automoviles, con el control
inteligente de HEV y PHEV.

El nuevo NX incorpora un mecanismo para activar
el control de HEV. Esperamos que, en un futuro
proximo, pueda aprovechar la tecnologia de
geovallas con actualizaciones inalambricas de su
software.

En octubre de 2021, antes de introducir la
tecnologia de geovallas en desarrollo, y con vistas

Motor térmico apagado durante la conduccién

Gestién de calidad
descarga de software

Base conectada
gég;% estionde descaga
010010

Software .
descargado -

+ Estado del Necesidades
vehiculo ( de cada region
* Version del '

software, etc.

N
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a su aplicacién practica, lanzamos la conduccién
ecoldgica predictiva (control predictivo de
alternancia EV/HEV) en el mercado japonés. El
resultado es una conduccion muy eficiente, gracias
a la alternancia automatica entre el modo eléctrico
—EV-y el eléctrico hibrido —-HEV—, en funcion de la
carga restante en la bateria y las condiciones y
caracteristicas de la via .

Evolucion constante mediante
actualizaciones de software

Datos corporativos
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La “Seleccién Morizo” del GR Yaris es una nueva
iniciativa basada en el GR Yaris que combina el
equipo privado ROOKIE Racing, dirigido por Morizo
(el apodo de piloto del Presidente Akio Toyoda), y la
suscripcion a servicios KINTO de Toyota.
Seguiremos desarrollando todos los vehiculos para
adaptarlos mejor a cada cliente incorporando
actualizaciones (basadas en las reacciones y los
datos obtenidos en carreras en la que han
participado Morizo y ROOKIE Racing) y opciones
de personalizacion (basada en los datos de

Las actualizaciones inalambricas se refieren al uso de conduccion de los clientes) en el software en los
medios inalambricos para actualizar de forma continua establecimientos GR Garage. Por otra parte,
a las versiones mas recientes del software (software ofrecemos métodos de conduccién mejorados y

de control y software cartografico de gran precision).
Esto significa que, después de comprar el automovil,

promovemos el desarrollo de las habilidades de
conduccion. Basicamente, creamos vehiculos que

se siguen afiadiendo nuevas funciones y mejorando el evolucionan para adaptarse a las personas,
rendimiento, al tiempo que se instala la mas moderna actualizando el software mas reciente en linea con

tecnologia de asistencia a la conduccion, lo que

cada cliente .

redundara en la evolucion del vehiculo y en una mayor Nota: Estas actualizaciones no son inalambricas. Se realizan

seguridad.

En el LS y el Mirai lanzados en Jap6n en abril de 2021,

hemos incorporado la mas reciente version de la

mediante una conexion por cable en los talleres.

El sector de la automocién en el futuro y la

funcion de conduccion avanzada mediante las nuevas posibilidad de los automéviles

y sofisticadas tecnologias de asistencia a la

conduccion desarrolladas por Toyota Teammate/Lexus

Teammate, y pueden obtener actualizaciones de
software relevantes de forma continua.

Motor térmico apagado durante la conduccién

Motor térmico + BEV
I Conduccion BEV
(%)
100 HEV

BEV en las paradas

PHEV

590, [l |83%

Los automdviles tienen un amplio abanico de
aplicaciones, desde los turismos a la MaaS —

Conservacion de la energia

» Iniciativas del secto commrcial
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movilidad como servicio—, y los vehiculos
comerciales, y en el futuro seguiremos ampliando
las regiones donde operamos. Las necesidades
son cada vez mas diversas, y los automéviles se
pueden utilizar de multiples formas para
satisfacerlas. Por eso nos preocupan los
problemas de la gente y las cuestiones sociales,
las sonrisas y la alegria, asi como el desarrollo
tecnoldgico necesario.

El sector de la automocion debe transportar a las
personas y, al mismo tiempo, convivir con los
entornos locales. Para el futuro de nuestros hijos,
el grupo Toyota esta trabajando para generar
felicidad para todo el mundo a través de la
libertad de movimiento colectiva y la provision de
experiencias emocionantes.

Vamos a seguir la emocién que se puede
experimentar al poder desplazarse combinando
vehiculos fisicos y la potencia del software. Si
combinamos innovacion y tecnologia, el valor de
los automdviles ascendera. Asimismo,
contribuiremos a seguir desarrollando la
sociedad, yendo mas alla de los confines de los
automdviles y ayudando a consolidar las
comunidades y a crear plataformas de gran
alcance social.

Armonia entre sociedad y

- vehiculos
o
Area.urbana Area Montafiosa
Uso BEV Uso BEV
- - ;Uso HEV
Uso BEV Uso BEV
para durante el
arrancadas resto de la
y paradas distancia
\_ frecuentes

Cambio a modo eléctrico segun el entorno de conduccién

(Conduccioén ecolégica predictiva)

Soporte para conducir en ciudades

con normativas de cero emisiones
(Tecnologia de geovallas)
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Isuzu, Hino y Toyota aceleran las iniciativas
CASE de vehiculos comerciales

El 24 de marzo de 2021, Toyota, Isuzu Motors Limited e
Hino Motors, Ltd. acordaron formar una nueva alianza
en el ambito de los vehiculos comerciales y
constituyeron Commercial Japan Partnership
Technologies (CIPT) para promover la iniciativa. Para
que las tecnologias CASE puedan contribuir a la
sociedad, primero tienen que generalizarse. Los
vehiculos comerciales pueden desempefiar importantes
papeles en la difusion de las tecnologias CASE, ya que
recorren largas distancias durante periodos de tiempo
prolongados, para impulsar la economia y la sociedad, y
pueden vincularse facilmente con el desarrollo de
infraestructuras. Combinando los fundamentos de los
vehiculos comerciales cultivados por Isuzu e Hino con
las tecnologias CASE de Toyota, las companias aspiran
a acelerar la implantacion social y la adopcion de los
servicios y tecnologias CASE, y con ello ayudar a
resolver problemas sociales y contribuir a la consecucion
de la neutralidad en carbono.

Mas concretamente, las tres empresas trabajan
conjuntamente en el desarrollo de vehiculos eléctricos
de bateria —-BEV —y vehiculos eléctricos de pila de
combustible —\FCEV-, tecnologias de conduccion
autonoma y plataformas electronicas centradas en el
campo de las camionetas comerciales. Al tiempo que
colaboran en el ambito de los BEV y los FCEV para
reducir los costes de los vehiculos, las compafiias tienen
previsto avanzar en la implantacion social coordinada
con las infraestructuras, por ejemplo con la introduccion
de camiones FCEV en proyectos de demostracion social
en torno al hidrégeno en la prefectura japonesa de
Fukushima, con vistas a crear un modelo de implantacion

para una ciudad con una poblacién de 300.000 personas
antes de lanzarse a aplicar este modelo en las muchas
ciudades de dimensiones similares de todo el pais. Por
otra parte, en su camino hacia la neutralidad en carbono,
ademas de promover la generalizacion de los vehiculos
electrificados adaptados a los usos logisticos, las
compaiiias trabajaran para incrementar la eficiencia en
términos de transporte a partir de un enfoque logistico
ajustado —JIT, Just-in-Time— basado en suministrar lo
necesario, cuando se necesite y en la cantidad oportuna,
ampliando asi el abanico de opciones para alcanzar la
neutralidad en carbono .

Alianza con Isuzu

Conjuntamente, Isuzu e Hino llegan al 80% de los
clientes de camiones en Japon y conocen bien sus
verdaderas necesidades e inquietudes. La distribucion
por carretera representa cerca del 90% de la logistica
terrestre en Japon, y en el sector del transporte
(incluidos autobuses y taxis) trabajan 2,7 millones de
personas. Los vehiculos comerciales suponen
alrededor del 40% de la distancia total recorrida por
los automdviles, y cerca de la mitad de las emisiones
totales de CO2 de la automocioén en Japoén. Por otra
parte, las mas de 60.000 empresas de logistica que
operan en el pais afrontan actualmente muchos
problemas de gestién, como la alta frecuencia de la
distribucién, unos entornos laborales poco apacibles,
escasez de mano de obra y cargas de trabajo en
aumento. Se espera que el poder de CASE, centrado
en los servicios y tecnologias conectados, ayude a
mejorar la situacion y a resolver estas cuestiones.
Resolver ese tipo de problemas sociales no es algo
gue pueda hacer una empresa por si sola. Es preciso
buscar un amplio abanico de socios, combinar sus
distintas fortalezas y colaborar por quienes trabajan
en el transporte y por la sociedad. Como soluciones al
avance de esta probleméatica, esperamos trabajar en

Asociacién para vehiculos comerciales en Japon
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el transporte terrestre para hacerlo mas atractivo, y
aumentar asi el numero de conductores y otros
profesionales de la logistica.

Expansion al negocio de los
minivehiculos comerciales

El 21 de julio de 2021, Suzuki Motor Corporation y
Daihatsu Motor Co., Ltd. se sumaron a la Alianza
comercial japonesa —CJP, Commercial Japan
Partnership—, un proyecto puesto en marcha por
Toyota, Isuzu e Hino en torno a los vehiculos
comerciales. Los minivehiculos representan unos 31
millones de los aproximadamente 78 millones de
vehiculos que hay en propiedad en Japon. Ademas,
el 85% de las vias del pais son tan estrechas que
solo los minivehiculos pueden circular por ellas con
facilidad. En ese sentido, los minivehiculos son, en su
conjunto, una especie de “coche de la gente”,
perfecto para las carreteras japonesas. Son un
sustento practico y sostenible para personas de todo
el pais, y no han dejado de evolucionar al tiempo que
lo hacian los estilos de vida. Durante mas de 60 afios,
Suzuki y Daihatsu han protegido ese sustento y han
impulsado el mercado. En colaboracion, estas dos
empresas tendran acceso real a las necesidades e
inquietudes de casi el 70% de los usuarios de
minivehiculos de Japén. Los minivehiculos
comerciales, que suponen el 58% de todos los
vehiculos comerciales de Japoén, pueden cubrir
eficazmente zonas a las que sus pequefias
dimensiones les permiten acceder, y realizar asi
operaciones logisticas, sobre todo en el dltimo tramo.
La expansion de la alianza de la CJP para incluir
minivehiculos hara posible unas operaciones
logisticas eficientes e integradas, enlazando las
principales arterias logisticas (cubiertas por camiones)
con las redes capilares (los dominios de los
minivehiculos comerciales), aprovechando las
tecnologias conectadas y la abundancia de datos.
Esta nueva colaboracion va también encaminada a

Suzukiy Daihatsu

promover un uso mas generalizado de tecnologias
avanzadas y asequibles de seguridad y de
electrificacién, aprovechando la especializacion de
Suzuki y Daihatsu en fabricacién de bajo coste y
gran calidad y las tecnologias CASE de Toyota.

Leveraging Electrification and Connected
Technologies to Realize JIT Logistics

En medio de presiones por mejorar la competitividad
en cuanto a costes, mantener una ventaja competitiva
en el campo de la electrificacion de vehiculos
comerciales es cada vez mas complejo. La
competitividad radica cada vez mas en el uso de
tecnologias conectadas, asi como de baterias y otras
tecnologias. En consecuencia, los fabricantes deben
subir el liston del Unico valor afiadido que ofrecen.
Ademas de la electrificacion, la mejora de la eficiencia
en el transporte contribuird en gran medida a la
consecucion de la neutralidad en carbono. Las cinco
compaiiias de la alianza enlazaran sus plataformas de
tecnologias conectadas para crear una plataforma
mas general para vehiculos comerciales y aprovechar
el Sistema de Produccién Toyota o TPS, una de las
bazas de Toyota, y asi hacer posible una logistica
ajustada e incrementar la eficiencia del transporte, y
con ello ayudar a reducir las emisiones de CO2.
Mediante el uso de tecnologias conectadas para
enlazar las operaciones logisticas de las principales
arterias a las redes capilares, desde la produccion a
los consumidores, con una distribucion basada en
camiones y minivehiculos locales, la logistica ajustada
tiene el potencial de rebajar los costes operativos de
los proveedores logisticos y mejorar el sector de forma
sostenible.

De cara al futuro, las cinco compafiias profundizaran
en su alianza al tiempo que plantean abiertamente la
colaboracién con otros socios afines, trabajando para
hacer realidad la mision del sector de la automocion de
ayudar a mejorar la vida de la gente y dejar un Japén y
un planeta mejores a la siguiente generacion.

| Transporte lineal y en camion
(arterias principales)

>

Transporte secundario e intermedio > Transporte de Gltimo tramo (capilare%

a7

Electrificacion de vehiculos (FCEV, BEV, etc.)

i

Mejora de la eficiencia logistica y la gestion energética


https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/cjp/160.html
https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/131.html
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Woven City: el anhelo de crear una ciudad donde la gente viva feliz.

El proyecto Woven City,
_;. ..é..\‘ p y V. ity
- anunciado por primera vez en
,, enero de 2020, se puso en
'-\-..‘_/.r' macha oficialmente el 23 febrero
de 2021. En Woven City se
TOYOTA : 1
woven city demostraran tecnologias de

vanguardia en &mbitos como la conduccién
auténoma, la movilidad como servicio -MaaS—, la
movilidad personal, la robética, las casas
inteligentes y la inteligencia artificial -|A— en un
entorno vital real. Mediante la implantacion rapida
de ciclos de desarrollo y demostracion de los
servicios y tecnologias en esta ciudad centrada
en las personas, aspiramos a producir de forma
continua un nuevo valor y modelos de negocio
valiéndonos de la movilidad de la “informacion”,
los “bienes” y las “personas” para mejorar la vida
cotidiana.
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Nuestra historia de fabricacién como
punto de partida

Woven City se construird en el terreno de la
antigua planta Higashi-Fuji de Toyota Motor East
Japan, que fue un pilar de la produccion para
Toyota durante 53 afios, desde 1967. En su
momento algido, la fabrica llegé a tener 2.000
empleados, y a lo largo de su historia trabajaron
alli un total de 7.000 personas, produciendo
vehiculos como el Toyota Century, el emblematico
automovil de lujo de Toyota resultante de la mejor
factura artesana de la marca, y el JPN Taxi, un
vehiculo que multiplica la durabilidad de un
turismo ordinario.

El concepto de Woven City se remonta al gran
terremoto del este de Jap6n de 2011. El
Presidente Akio Toyoda se propuso crear puestos
de trabajo para los habitantes de la zona que més
habian sufrido las consecuencias del desastre,
creando una tercera base de operaciones en la
region de Tohoku. Siguiendo la determinacion de
su Presidente, Toyota constituy6 Toyota Motor
East Japan, Inc. en 2012. Sin embargo, esto
también llevé a la dificil decision de cerrar la

planta de Higashi-Fuji. Buscando una forma de
mantener vivo el legado de fabricacién de la planta
de Higashi-Fuji para ayudar a crear la movilidad
del futuro para los 50 préximos afios, se le ocurrid
la idea de transformar el terreno en una ciudad
conectada como experimento de demostracion a
gran escala.

Nuestros principios firmes: “centrado
en las personas”, “laboratorio vivo” y
“ciudad en constante evolucién”

En el marco del proyecto Woven City, nos
imaginamos la vida de cada habitante para tratar de
disefiar una ciudad que haga feliz a la mayoria de la
gente. Trabajando con investigadores, ingenieros y
cientificos, demostraremos tecnologias de futuro
tanto en el mundo virtual como en el real, y
desplegaremos las tecnologias resultantes y los
productos desarrollados por todo el planeta. Woven
City sera una ciudad en constante evolucion y
mejora enraizada en el enfoque kaizen de Toyota,
pensando que siempre hay una forma mejor de
hacer las cosas. Colaboremos con varios socios
gue comparten nuestra ambicion de conseguir una
vida y una movilidad mejores para todo el mundo.

» Iniciativas del secto commrcial »Woven City

‘Al alcance si sigues
escalando’: el mensaje o
de Akio Toyoda en

Woven City

ToyoraTimes

Un banco de pruebas para Toyota
como compafiia de movilidad

Woven City comprendera tres tipos de vias,

entrelazadas como urdimbre y trama en un telar:
caminos para personas, calles compartidas por
personas Yy servicios de movilidad personal y carreteras
para vehiculos autdnomos. Con vistas a conseguir una
movilidad segura, serd una especie de banco de
pruebas para el desarrollo integral de la conduccion
autbnoma a tres niveles: las personas, los vehiculos y el
entorno de trafico. En sus primeras fases, en Woven City
vivirdn unos 360 residentes, compuestos principalmente
por personas mayores, familias e inventores. En el
futuro, la ciudad contara con mas de 2.000 habitantes,
incluidos empleados de Toyota, que pondran a prueba
tecnologias de movilidad y un amplio abanico de otros
ambitos, desde la logistica a la energia, la alimentacion y
la agricultura, y crecerd hasta convertirse en un entorno
idoneo para la generacion de nuevas invenciones que
resuelvan los problemas sociales.

Compromiso con las operaciones
“centradas en las personas”

El nombre ‘Woven City’ viene de los origenes de Toyota,
cuando fabricaba telares automaticos. El fundador del
grupo Toyota, Sakichi Toyoda, decidié inventor un telar
automatico como respuesta al deseo de aliviar el trabajo
de su madre. Desde entonces, hemos mantenido y
alimentado ese espiritu de servicio a los demés. Woven
City tomara el relevo de ese compromiso de la planta de
Higashi-Fuiji, para crecer y evolucionar como piedra
angular de una nueva era para Toyota.


https://toyotatimes.jp/en/toyota_news/construction_wovencity/122.html
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60000 Paralimpico Espafiol (2017)
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Carlos Sainz y Luis Moya (2017)
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rallys a los mandos de un Toyota Espafa supera la Electric Hybrid 3 millones
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10000 ST165 (1990) Toyota Espaia entrega la hibridos Toyota
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campeones del mundo de

rallys a los mandos de un

Toyota Celica Turbo 4WD -

ST185 (1992)

Toyota Espafia

s.L.U. (2002) Toyota Espafia comercializa el

hibrido 100.000 en el
mercado espafiol (2016)L

Toyota Espafia asume la
distribucion de Lexus en
Espafia. (2007)

Vehiculo oficial de los Juegos
Mediterrdneos Tarragona 2018 (2018)

Toyota Espafia comienza a gestionar
Toyota Canarias (2018)

Toyota y Lexus comercializan el hibrido
150.000 entre ambas en Espafia (2018)

ala atmoésfera 15 toneladas
de CO2 al afio (2022)

Toyota Relax (2021)

Inaugurada la primera estacion de
repostaje de hidrégeno en Espafia,
un proyecto conjunto de Toyota
Espafia, Enagas, Urbaser, Carburos
Metalicos, Sumitomo Corporation
Espafna y CEEES. (2021)

-
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