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Hogeschool Inholland wil studenten optimaal voorbereiden op de 

wereld van morgen en verantwoordelijke professionals opleiden. 

De Inholland professional is zich bewust van zowel de positieve 

als negatieve kanten van AI en heeft een ethisch kompas 

ontwikkeld om AI op verantwoorde wijze in te zetten. Daarom 

volgen we de ontwikkeling van AI op de voet en experimenteren 

we actief met de toepassing van AI in het onderwijs. Dit doen we 

niet alleen, maar in dialoog binnen en buiten Inholland, in 

samenwerking met Surf en andere onderwijsinstellingen. We 

dagen onze studenten uit om zelfstandig, met medestudenten en 

het werkveld aan de oplossingen voor morgen te werken. Onze 

belangstelling voor AI is daar een integraal onderdeel van. 

1. Introductie 

Op 30 november 2022 werd ChatGPT 3.5 gratis ter beschikking gesteld aan het publiek en ging 

meteen ‘viral’. Binnen twee maanden had ChatGPT naar schatting 100 miljoen interactieve gebruikers 

over de hele wereld. Zo’n snelle groei na de introductie van een nieuwe applicatie is nooit eerder 

vertoond. Het duurde niet lang voordat in onderwijs een levendige discussie ontstond over de gevolgen 

van deze intelligente chatbot: een nieuwe, baanbrekende ontwikkeling die we moeten omarmen of een 

ongewenste bedreiging waartegen we ons teweer moeten stellen? 

 

Deze onderlegger bij het Inholland Statement AI gaat in op de kansen die generatieve artificiële 

intelligentie (AI)1 het onderwijs biedt, maar ook de risico’s van chatbots en andere vormen van AI. 

Wanneer en op welke wijze kan AI het leerproces van de student bevorderen en wanneer wordt het 

een instrument om het leerproces juist te omzeilen?  Ook wordt stilgestaan bij de impact van AI op de 

maatschappij. Welke kennis en vaardigheden hebben studenten nodig om AI zinvol en verantwoord 

toe te kunnen passen in hun toekomstige beroepsuitoefening?    

2. Wat is AI? 

Er bestaat niet een algemeen geaccepteerde definitie van artificiële intelligentie, omdat er geen 

eenduidige definitie van menselijke intelligentie bestaat. De term artificiële intelligentie wordt vooral 

gebruikt voor de eigenschap die we toedichten aan machines en computerprogramma’s die complexe 

taken uit kunnen voeren of menselijk gedrag kunnen vertonen en wel zo dat we op basis van het 

resultaat alleen niet kunnen beoordelen of dit al dan niet van een mens afkomstig is. Generatieve 

artificiële intelligentie is een subcategorie van artificiële intelligentie en heeft betrekking op 

toepassingen die in staat zijn om op basis van een vraag of opdracht nieuwe, originele content te 

creëren.  

 

De meest bekende en populaire toepassing van AI in het onderwijs op dit moment is ChatGPT, 

ontwikkeld en aangeboden door OpenAI. ChatGPT is een chatbot gebaseerd op een Large Language 

Model. Dit model bestaat uit een neuraal netwerk dat getraind is met een gigantische hoeveelheid 

tekst, voornamelijk afkomstig van vrij toegankelijke bronnen op het internet. Het model is in staat om 

 
1 Deze onderlegger gebruikt ter wille van de leesbaarheid de afkorting AI voor generatieve artificiële intelligentie. Er bestaan ook andere vormen van 

artificiële intelligentie, zoals beeldherkenning, zelfrijdende auto’s en persoonlijke aanbevelingen. Deze worden hier niet besproken. 
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op basis van deze data een tekstuele respons te geven op een vraag of opdracht van een gebruiker. 

Dat kan heel ver gaan. Je kunt ChatGPT creatieve opdrachten geven, zoals het schrijven van een 

tekst over een door jou aangedragen onderwerp, in de taal, een genre en stijl van jouw keuze. De 

respons van ChatGPT heeft veel weg van een alwetend orakel. Dat wil echter niet zeggen dat 

ChatGPT daadwerkelijk begrijpt wat je vraagt. Een betekenis aan het antwoord toekennen is (voorlopig 

nog) een menselijke activiteit.  

3. Toepassingen van AI 

AI maakt op dit moment een stormachtige ontwikkeling door. Naast ChatGPT zijn er vele toepassingen 

van AI, met ieder specifieke mogelijkheden. Hieronder enkele in het oog springende voorbeelden: 

 

• Schrijven, samenvatten en vertalen van teksten  

(ChatGPT, Copilot, Bard, Claude); 

• Genereren, aanpassen en samenstellen van afbeeldingen  

(DALL-E, Midjourney, Firefly, Copilot;); 

• Genereren van bewegend beeld op basis van tekst en afbeeldingen  

(Stable Video, Pika, Runway); 

• Produceren van geschreven tekst op basis van gesproken woord  

(Speech-to-Text,  SpeechText); 

• Produceren van gesproken woord op basis van geschreven tekst  

(Resemble AI, ElevenLabs) ; 

• Componeren, arrangeren en uitvoeren van muziekwerken  

(Musenet, Amper Music); 

• Schrijven, analyseren, corrigeren en documenteren van computercode  

(ChatGPT, VS IntelliCode). 

 

De verwachting is dat hier binnenkort het oplossen van wiskundige problemen aan deze opsomming 

kan worden toegevoegd, waardoor AI veel beter dan nu om kan gaan met logica. Kortom, we staan 

aan het begin van een tijdperk waarin AI-toepassingen niet alleen geschreven teksten, maar ook een 

steeds breder palet aan andere creatieve uitingen kunnen produceren en bewerken. Het wordt steeds 

lastiger te beoordelen of deze uitingen ‘echt’ zijn en of ze van een (bepaalde) persoon afkomstig zijn. 

Dit heeft potentieel grote consequenties, niet alleen voor de manier waarop we tekst, afbeeldingen, 

bewegend beeld en geluid produceren, maar ook voor de manier waarop we content gebruiken en ons 

hier een oordeel over vormen. AI zal steeds meer onderdeel worden van producten en niet altijd als AI 

herkenbaar zijn. 

4. Hoe kunnen we AI betekenisvol inzetten? 

AI daagt ons uit om delen van ons onderwijs opnieuw te overdenken, enerzijds om te voorkomen dat 

studenten voor het behalen van studieresultaten te zwaar op AI leunen en anderzijds om het onderwijs 

te verrijken met nieuwe didactische werkvormen. De discussie over AI in het onderwijs is volop 

gaande. Op diverse plekken wordt met de inzet van AI geëxperimenteerd, ook op Inholland. Wat wel 

en wat niet werkt is in deze fase van de ontwikkeling nog moeilijk te zeggen. Ter inspiratie geven we 

hier een aantal voorbeelden van de inzet van AI, die beloftevol lijken. 

4.1 AI als wegbereider 

AI kan een krachtig instrument zijn voor de student om in een vraag-antwoord spel tot oplossingen te 

komen. Het lege witte scherm van een wordprocessor kan heel verlammend werken. De antwoorden 

van een intelligente chatbot kunnen de student helpen meer inzicht te krijgen in zijn of haar 

onderzoeksvraag en grip te krijgen op een mogelijke aanpak. Daarbij wordt AI niet gebruikt als een 

shortcut om snel tot resultaat te komen, maar als een startpunt om inspiratie op te doen en richting te 

vinden. Belangrijk bij deze inzet van AI is dat de student zijn leerproces documenteert, zodat de 

student de docent inzicht kan geven in de door hem of haar gevolgde route. 

https://chat.openai.com/
https://www.microsoft.com/en-us/copilot
https://bard.google.com/
https://claude.ai/
https://labs.openai.com/
https://www.midjourney.com/
https://firefly.adobe.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://stability.ai/stable-video
https://pika.art/
https://runwayml.com/
https://cloud.google.com/speech-to-text
https://speechtext.ai/
https://www.resemble.ai/
https://elevenlabs.io/
https://openai.com/research/musenet
https://ampermusic.zendesk.com/hc/en-us
https://chat.openai.com/
https://visualstudio.microsoft.com/services/intellicode/
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4.2 AI als redacteur 

AI kan de student van feedback voorzien op zijn of haar werk. Dit kan bijvoorbeeld met de 

feedbackmodule van Feedbackfruits. De student kan op deze manier de kwaliteit van zijn werk 

verbeteren alvorens hij of zij het aan de docent voorlegt. Dit heeft ook grote voordelen voor de docent. 

Deze hoeft zich immers minder te richten op de tekstuele kwaliteit en kan zich vooral focussen op de 

inhoudelijk kwaliteit van het door de student gemaakte werk.  

4.3 AI als oefeninstrument 

Met AI is het mogelijk op basis van prompts virtuele karakters te creëren, die vanuit een fictieve rol 

kunnen reageren op de input van een gebruiker. Op dit moment wordt AI al ingezet om scenario’s te 

creëren waarmee studenten gesprekstechnieken kunnen oefenen. Mogelijk kunnen straks studenten 

zelfs direct met een AI leren hoe je met lastige cliënten omgaat of hoe je een slechtnieuwsgesprek 

voert. Wanneer de AI dan ook nog eens met text-to-speech en speech-to-text gekoppeld wordt met live 

gegenereerde 3D avatars dan ontstaat een zeer krachtig instrument om de communicatievaardigheden 

van studenten te trainen. Leren wordt beleven. 

4.4 AI als instrument voor adaptief leren 

Chatbots kunnen door middel van persoonsinformatie, chatgeschiedenis en prompts instellen op het 

niveau en de wensen van de gebruiker. Op deze wijze kun je bijvoorbeeld op adaptieve wijze een 

nieuwe computertaal leren of meer grip krijgen op een complex vraagstuk. De voorbeelden in het HO 

zijn nog schaars, maar de potentiële mogelijkheden van AI voor adaptief leren zijn groot. Sommige 

studenten gebruiken ChatGPT al als studiemaatje, die je tijdens het studeren kunt raadplegen om 

uitleg of tips te geven. 

4.5 AI als onderwerp van studie 

AI zal in steeds meer beroepssectoren een rol gaan spelen. Het is daarom van groot belang om 

aangehaakt te zijn op de ontwikkelingen die op dit gebied plaats vinden binnen de beroepssector waar 

de student voor opgeleid wordt. AI vraagt om de ontwikkeling van nieuwe competenties. Mogelijk gaat 

AI sommige beroepsgroepen geheel of gedeeltelijk vervangen. Zo wordt bijvoorbeeld 

geëxperimenteerd met het gebruik van AI voor klinische documentatie om het werk van doctoren en 

verplegers te vereenvoudigen. Voor professionals met creatieve beroepen als tekstschrijvers en 

illustratoren, de komst van AI mogelijk minder gunstig uit. Deze beroepsgroep ziet zijn 

opdrachtenportefeuille door de inzet van AI slinken. Tegelijkertijd zullen er ook nieuwe beroepsgroepen 

ontstaan, zoals de promptengineer. Inholland zet zich in om studenten op deze nieuwe werkelijkheid 

voor te bereiden, zodat zij over de vereiste kennis en professionele vaardigheden beschikken om AI op 

een zinvolle en effectieve manier toe te passen. Een start is het leren schrijven van goede prompts.2  

 

Bovenstaande voorbeelden laten zien dat er talrijke nieuwe manieren van leren ontstaan die het leren 

en werken op onze hogeschool effectiever en uitdagender kunnen maken. Dit geldt overigens niet 

alleen voor het leren van de student. Ook het werken op de hogeschool kan door AI effectiever en 

uitdagender gemaakt worden. Het is heel goed voorstelbaar dat AI de docent gaat assisteren bij het 

uitvoeren of deze zelfs overnemen van specifieke taken. Denk bijvoorbeeld aan het geven van 

feedback. Daarmee wordt het werk van de docent verlicht en krijgt deze meer tijd voor menselijk 

contact en persoonlijke aandacht voor zijn of haar studenten.  

5. Hoe kunnen we ongewenste inzet van AI 

voorkomen? 

Inholland wil naar de mogelijkheden die AI biedt kijken, in het onderwijs en in de samenleving, maar 

daarbij niet de ogen sluiten voor de mogelijk negatieve gevolgen. AI biedt studenten met geringe 

inspanning verslagen en andere vormen van content te produceren en in te leveren als resultaat van 

eigen onderzoek, analyse en creativiteit. Wat zegt een beoordeling dan nog? Heeft deze betrekking op 

het leerresultaat van de student of de door de studente ingezette AI instrumenten? AI vormt zo gezien 

 
2 27 ingrediënten voor een effectieve prompt - Frankwatching 

https://www.frankwatching.com/archive/2023/10/04/prompt-schrijven-tips/
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een sterke bedreiging voor de bestaande wijze van toetsing en haalt mogelijk een belangrijke 

steunpilaar van het onderwijs onderuit. 

 

Alle mooie mogelijkheden van AI ten spijt, het biedt studenten de mogelijk AI in te zetten als een short 

cut naar succes, door het leerproces over te slaan en ChatGPT of een andere chatbot het werk te 

laten doen. Met wat kennis van het schrijven van goede prompts kan AI vrij eenvoudig een verslag of 

zelfs een complete scriptie genereren over een onderwerp naar keuze. In feite wordt AI dan ingezet als 

ghostwriter, met dat verschil dat een ghostwriter van vlees en bloed vaak een tegenprestatie zal 

verlangen en bovendien een behoorlijke tijdsinvestering zal moeten doen. Dat geldt allemaal niet voor 

AI. AI is ruim beschikbaar, vaak gratis of tegen bescheiden bedragen te gebruiken en razendsnel. De 

verleiding is daarom groot. Het Onderwijs en Examen Reglement  is echter duidelijk. Het inzetten een 

ghostwriter is verboden. Knippen en plakken van teksten zonder bronvermelding is niet toegestaan, 

ook als het tekstgedeeltes betreft. Deze regels gelden onverlet ook voor AI.  

 

Hoe voorkomen we dat studenten de fout ingaan? Het eerste dat hierbij van belang is, is dat studenten 

leren wat academische integriteit is. De student moet leren wat als fraude gezien wordt en zich gaan 

realiseren dat fraude negatieve gevolgen kan hebben voor zijn of haar eigen ontwikkeling en soms 

zelfs voor zijn of haar latere carrière. Deze boodschap wordt natuurlijk een stuk aangenamer, wanneer 

studenten ook leren wat wel mag en op welke wijze zij AI op verantwoordelijke wijze kunnen zetten, op 

een wijze die het leerproces bevordert en niet omzeilt, Voorbeelden daarvan hebben we hier boven 

benoemd. 

 

De beste manier om ongewenst gebruik van AI tegen te gaan is studenten opdrachten te geven die 

niet of moeilijk dóór AI, maar desgewenst wel mét AI gemaakt kunnen worden. Dat kan bijvoorbeeld 

door in de opdracht een specifieke context te gebruiken die om eigen onderzoek en analyse van de 

student vraagt of om een resultaat dat met de huidige beschikbare technieken niet door AI 

gegenereerd kan worden, zoals een audio- of videodocumentaire of criterium gericht interview. 

 

Hoe kunnen we misbruik vaststellen? Voor het ongeoorloofd gebruiken van teksten van anderen 

gebruikt Inholland de plagiaatscanner. De teksten (en andere mediaproducten) die door AI worden 

geproduceerd kunnen echter niet met voldoende betrouwbaarheid door een plagiaatscanner 

gedetecteerd worden, ook al zijn er aanbieders van plagiaatscanners die anders beweren. Vermoeden 

van fraude door de student door ongeoorloofd gebruik van AI kunnen op dit moment alleen door de 

docent worden gedetecteerd. Ook dan zal het gaan om een vermoeden.  

 

Aanwijzingen voor gebruik van AI door de student zijn 

 

• de schrijfstel in het werk is van zeer wisselende kwaliteit; 

• het getoonde niveau van de student is veel hoger dan op basis van eerder werk verwacht 

kan worden;  

• citaten in de tekst zijn verzonnen of worden aan verkeerde of fictieve personen 

toegeschreven; 

• bronnen die vermeld worden zijn onjuist of fictief; 

• verzinsels worden als feiten gepresenteerd; 

• de tekst bestaat uit opsommingen en algemene bespiegelingen, zonder specifieke en 

authentieke context; 

• persoonlijke inbreng en meningsvorming ontbreekt. 

 

Docenten die fraude vermoeden, bespreken hun zorgen met de student en schakelen bij een gerede 

verdenking de examencommissie in. 

6. We blijven alert 

We kijken vol bewondering en verwondering naar wat AI allemaal kan. Tegelijkertijd is het van groot 

belang kritisch te blijven op de ontwikkeling en inzet van AI. AI is op dit moment vooral een 

ontwikkeling die ingezet is door of met financiering van Big Tech. De vraag is in hoeverre de belangen 
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van consumenten en burgers door deze aanbieders meegewogen worden om te komen tot een 

verantwoorden toepassing van AI. Er zijn in de wetenschap en de EU veel verontruste geluiden die 

waarschuwen voor de ongecontroleerde en stormachtige groei van AI.  

6.1 Schenden van privacy  

Wat gebeurt er met alle vragen, opdrachten, documenten, foto’s en data die gebruikers invoeren? De 

aanbieders van AI zijn op dit punt weinig transparant. Gelukkig komt er nieuwe Europese wetgeving3  

die de burger moet beschermen tegen de gevaren van AI. Nederland zet bovendien in op het 

ontwikkelen van GPT-NL4, een eigen Large Language Model en chatbot om daarmee minder 

afhankelijk te worden van Amerikaanse partijen. Realiseer je dat de vele gratis AI toepassingen die op 

het internet worden aangeboden geen onderdeel zijn van de leer- en werkomgeving van Inholland en 

Inholland geen verwerkersovereenkomst5  met de aanbieder van deze toepassingen heeft. Docenten 

kunnen studenten niet verplichten van deze tools gebruik te maken. Let er bij inzet van AI-tools op dat 

je geen persoonlijke of bedrijfsgevoelige informatie invoert.  

6.2 Intellectueel eigendom en auteursrechten 

AI maakt iets nieuws uit al het bestaande dat op enigerlei wijze in het datumcentrum van de aanbieder 

belandt. Maar mag dat zomaar? Acteurs zien hoe de film- en media industrie claims legt op hun digital 

twin en stem. Grafisch artiesten zien hoe hun unieke stijl wordt ongevraagd wordt geëxploiteerd. 

Schrijvers en kunstenaars lijken vogelvrij. Bestaande wetgeving biedt nog onvoldoende houvast om 

hun belangen te beschermen. Wees daarom terughoudend met het publiceren van output van een AI. 

Je kunt door een rechthebbende aansprakelijk gesteld worden voor het publiceren van 

auteursrechtelijk beschermd materiaal dat door een AI is ge(re)produceerd. 

6.3 Deep fakes 

Artificiële intelligentie wordt steeds beter in realistische beeld- en geluidsweergave. Op deze wijze 

kunnen en worden zgn. deep fakes in de wereld geholpen die ons bewust een vals, maar 

geloofwaardig beeld van de wereld voorschotelen. Nog nooit waren de middelen om mensen te 

manipuleren zo effectief en breed beschikbaar. Ook is het relatief eenvoudig met AI zich via sociale 

media voor te doen als iemand anders. Identity theft kan ingrijpende gevolgen hebben voor individuele 

burgers, maar ook voor de samenleving als geheel. Het is daarom van groot belang dat we aandacht 

besteden aan de digitale geletterdheid en meer specifiek AI-geletterdheid van onze studenten en ze 

tevens leren op verantwoorde wijze met AI om te gaan. 

6.4 Energieverbruik 

AI vraagt om enorme dataopslag en processorcapaciteit om die data te trainen en vervolgens vragen 

en opdrachten van gebruikers te verwerken. De benodigde computercapaciteit en stroomverbruik 

daarbij is vele malen groter, dan van bijvoorbeeld het afhandelen van een zoekopdracht. Dit zal zorgen 

voor een toenemende vraag naar energie en daarmee de ecologische voetafdruk vergroten. Bij de 

inzet van AI dient ook de impact op het klimaat te worden meegewogen. 

  

 
3 Een Europese benadering van artificiële intelligentie | Shaping Europe’s digital future (europa.eu) 

4 Nederland start bouw GPT-NL, als eigen AI-taalmodel | SURF.nl 

5 In een verwerkersovereenkomst worden afspraken gemaakt rondom vertrouwelijkheid, privacy, eigendom en beschikbaarheid.(SURF Juridisch 

Normenkader (Cloud)services | SURF.nl) 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://www.surf.nl/nieuws/nederland-start-bouw-gpt-nl-als-eigen-ai-taalmodel
https://www.surf.nl/surf-juridisch-normenkader-cloudservices
https://www.surf.nl/surf-juridisch-normenkader-cloudservices
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AI binnen Inholland 

• Copilot  

Copilot is geïntegreerd in Microsoft Edge en gebaseerd op ChatGPT. Hij 

kan gebruikt worden als een intelligente zoekmachine die antwoord geeft 

op vragen en genereert links naar de bronnen die Copilot daarbij 

raadpleegt. Copilot kan op basis van prompts ook teksten genereren.  

N.B. Microsoft biedt Copilot ook als onderdeel van Microsoft Office. Deze 

versie is (nog) niet beschikbaar binnen Inholland. 

 

• Feedbackfruits 

In Feedbackfruits is de Automated Feedback module beschikbaar die 

studenten automatisch feedback geeft op hun werk. Dit verhoogt de 

kwaliteit van hun werk en bespaart de docent extra nakijkwerk. 

 

• MS Teams 

In MS Teams wordt AI ingezet voor het automatisch transcriberen van 

meetings. Het transcript wordt automatisch opgeslagen en kan 

gedownload worden. 

 

• DialogueTrainer 

In DialogueTrainer wordt AI ingezet als hulpmiddel bij het creëren van 

scenario’s die gebruikt worden in het trainen van gesprekstechnieken. 

 

• Experimenten 

Inholland biedt in het kader van het EdTech programma de mogelijkheid 

om op beperkte schaal met nieuwe AI toepassingen te experimenten met 

als doel nieuwe kennis en ervaring op te doen en de mogelijkheden voor 

een bredere inzet van AI in het onderwijs te verkennen.  


