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ENTREPRISES

Booking.com s'impose comme le vrai gagnant du tourisme

Le numeéro un mondial des réservations d'hotels sur Internet dégage des marges tres €levées.

MATHILDE VISSEYRIAS
WOMVisseyrias

TOURISME Un chiffre d’affaires
de 12,7 milliards de dollars I’an
dernier, en croissance de 18 %, un
bénéfice net de 2,3 milliards de
dollars et une capitalisation bour-
siere de 100 milliards de dollars...
Le géant américain Priceline, qui
s’est rebaptisé Booking Holdings
la semaine derniére, continue
d’afficher des performances a fai-
re palir le secteur. « Je suis tres
trés satisfait de voir comment le
quatriéme trimestre de 2017 s’est
terminé », se réjouit Glenn Fogel,
le PDG.

L’entreprise, leader mondial de
la réservation d’hotels sur Inter-
net, profite a plein de la croissance
du tourisme mondial avec ses dif-
férents sites Internet: Boo-
king.com bien sfir, sa pépite et
premiere source de revenus, mais
aussi Kayak, agoda.com, Rental-
cars.come et OpenTable.

Alors qu’Airbnb vient d’annon-
cer qu’il ouvrait sa plateforme a la
réservation d’hotels - petits éta-
blissements design et B&B pour
commencer -, Glenn Fogel se veut
rassurant : « Je ne considére pas
une entreprise qui arrive en disant
vouloir proposer un petit nombre
d’hotels sélectionnés, comme un
probléme. »

Achat de mots-clés

sur Google

Si Booking.com s’est rendu in-
contournable, c’est grice a des in-
vestissements marketing et publi-
citaires qu’aucun groupe hotelier
ne peut se permettre. L’an der-
nier, Booking Holdings a ainsi dé-

pensé 5 milliards de dollars a sa
maison mere. « Booking.com est le
premier annonceur au monde sur
Google », insiste Jean-Pierre
Nadir, fondateur du comparateur
Easyvoyage.com.

Grace a cette présence soutenue
sur le moteur de recherche, le site
est devenu le premier vendeur de
chambres d’hotels au monde.
Alors qu’il ne posseéde aucun éta-
blissement, il en référence
1,6 million ainsi que 1,2 million
d’appartements en location sai-
sonniere sur le mode Airbnb. Le
modele économique est tres ren-
table car I’essentiel des cofits n’est
que du marketing et de la techno-
logie. Il fidélise tres fortement les
utilisateurs.

Pratiquement plus aucun hote-
lier ne peut vivre sans Boo-
king.com. Méme les leaders en
ont besoin, mais tous cherchent a
maitriser davantage leur distribu-
tion. « Google ne cesse de monter
ses prix pendant que les hoteliers
cherchent a baisser les commis-
sions reversées a Booking.com »,
ajoute Jean-Pierre Nadir. La
marge nette de ’entreprise a déja
tendance a se tasser depuis plu-
sieurs exercices. W
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