@
A\ /

| 005_TT_028-C1.qxp 30/08/17 16:16 Pagina 1

TTG 4 SETTEMBRE 2017

Primo Piano 5

Sull’ltalia il manager dice:“E un mercato molto importante con ancora ampi potenziali di crescita”

La signora di Booking.com
tra competitor e nuove sfide

Il ceo Gillian Tans racconta aTTG i segreti della Ota e la scelta di rivolgersi anche alle agenzie

Ha trasformato una start up in
un colosso delle prenotazioni
online, con pit di 190 uffici in
70 Paesi e 15mila dipendenti.
Quello di Gillian Tans, 46 anni, o-
landese con esperienze di hotel
anagement negli Usa, non ¢ il ti-
pico ritratto del top manager pati-
nato, stretto in un doppiopetto di
alta sartoria.

Il chief executive officer di
Booking.cotn, che nel 2016 ha por-
tato a casa uno stipendio dorato
da 17,1 milioni di dollari, per con-
tro va a lavoro in bicicletta, per ‘re-
settare la testa’ e prepararsi agli itn-
pegni della giornata, siede sul pa-
vimento durante le riunioni, si spo-
sta per la citta su Uber ¢, infine (tna
questo forse era facilinente preve-
dibile) organizza e prenota le sue
vacanze online.

In un’intervista rilasciata aTTG
Italia, Gillian Tans racconta tutte le
sfide affrontate nel corso di questi
15 anni, il rapporto con i partner
e con le agenzie di viaggi, le scelte
strategiche alla base del successo
dell’azienda e che caimnbiainenti a-
spettarsi nei prossiini tempi per
quanto riguarda il dinatnico mer-
cato del travel online.

Che ruolo ha il mercato italiano
nei vostri piani di sviluppo?

LTtalia ¢ uno dei tnercati euro-
pei piuitportanti € destinazione
tra le favorite per i viaggiatori di
tutto il mondo.Abbiamo 1,2 mi-
lioni di strutture ¢ 148mila sono
proprio in Italia. C’¢ ancora un e-
norine potenziale di crescita e il
nostro obiettivo ¢ continuare ad
aiutare le strutture a riempire
sempre piu stanze.

Non mancano, pero, le polemi-
che contro le Ota sul mercato i-
taliano, per le commissioni alte
o la mancanza di elasticita nel
risolvere le problematiche con
gli hotel a netto favore delle e-
sigenze del consumer.

Se gli albergatori ci scelgono ¢
perché siamo un canale molto ef-
ficace per loro. Mettiaino in catnpo
imponenti sforzi di digital marke-
ting per supportare le strutture a
cominercializzare la propria offerta
in tutto il tnondo e in 43 lingue.In
cainbio, ¢’€ una cotninissione, che
¢ tra le piu basse sul mercato, non
ha subito autnenti negli anni e vie-
ne addebitata solo dopo il paga-
mento del cliente. Senza contare
che essere inseriti su Booking € u-
na libera scelta.

Quanto & importante per Boo-
king fidelizzare i partner?

E fondamentale ed ¢ setnpre sta-
to uno degli assi portanti della no-
stra strategia. Per questo motivo

L'IRRESISTIBILE ASCESA DELLA DONNA DEGLI HOTEL

E una carriera tutta sotto Il segno degli ho- E la sua scalata va di pari passo con I'a-

tel quella di Gillilan Tans. Laureata all’hotel
management school di Middelburg, in

Olanda, suo Paese natale, Inizia pero la presidente e chief

carrlera negli States, nella Hershey Enter-
tainment and Resorts, per pol approdare in
Ihg prima e in Golden Tulip pol, dove rag-
glunge la carica di direttore vendite. Nel
2002 Inizia pol I'avventura in Booking, nel

primo piccolo ufficio di A

abbiatno investito nell’apertura di
uffici locali, in grado di compre-
dere le caratteristiche del mercato
e supportare le strutture. Solo in
Italia abbiamno 250 dipendenti e
11 uffici pertnamnenti.

Non solo hotel tra i partner: a
novembre avete lanciato un
nuovo programma per gli a-
genti di viaggi, con commissio-
ni dedicate. Che sviluppi ci sa-
ranno?

Si tratta di una piattaforia pi-
lota, che rappresenta un’estensio-

ne del nostro attuale programina
di affiliazione partner. Siamno mol-
to soddisfatti dei primni riscontri
ottenuti € continuereino ad inve-
stire, esplorando nuovi strumenti
¢ funzionalita.

11 governo italiano ha deciso
di sancire I'abolizione della pa-
rity rate. Cosa ne pensa?
Venticinque autorita in tutto
il mondo, compresa I’Antitrust
in Italia,avevano giudicato validi
i nostri itnpegni. Siatno ancora
convinti che le clausole di pa-
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scesa vertiginosa nel mercato dell’azien-
da: In pochi anni raggiunge la carica di
ting officer, ma so-

lo dopo avere ricoperto incarichi di vertice
In tutte le aree di competenza della Ota.
La parabola si completa pol nel 2016,
quando le viene affidata la carica di chief
executive officer, diventando responsabile
delle strategie globall di Booking.

Poliglotta

Gillian Tans

ha 46 anni e parla
fluentemente

4 lingue: oltre
all’olandese, anche
I'inglese,

il francese

e il tedesco

rita, attualinente in vigore in Eu-
ropa, perinettano una maggiore
trasparenza sul tnercato € una sa-
na concorrenza tra i portali di
prenotazione.

A proposito della concorren-
za con le altre ota, cosa di-
stingue Booking.com dagli al-
tri player?

Non ci interessa cosa facciano
gli altri,a Booking.co1n siamo fo-
calizzati sul soddisfare le esigenze
degli utenti. Utilizziamo un teamn
di circa 1.500 sviluppatori, pro-
gettisti ed esperti di dati che ese-
guono nigliaia di esperienti sul
nostro sito web ogni giorno. Per
soddisfare la richiesta crescente
che arriva per i soggiorni unici,
ad esempio, abbiatno inserito 30
tipi di alloggio diversi, da resort
a 5 stelle alle barche. Infatti, il 70
per cento dei soggiorni su
Booking ¢ qualcosa di diverso da
un hotel tradizionale...

11 lancio del segmento del va-
cation rental & una novita degli
ultimi anni per Booking. Che
novita ci saranno?

Attualinente offriamno piu di
680rmila strutture in questo mer-
cato, immediatamnente prenotabili
€ senza necessita di negoziazione
con i proprietari. Inoltre, non ad-
debitiamo tnai le spese di preno-
tazione ed ¢ cio che ci differenzia
dalla concorrenza.

Negli ultimi mesi, avete ulte-
riormente ampliato la gam-
ma di prodotti e iniziato a
vendere anche esperienze.
Che obiettivi avete per
Booking Experiences?

Dopo il lancio a Rotna, Londra,
Parigi, Ainsterdain € Dubai siatno
molto entusiasti dei riscontri di
questa novita e del tnondo in cui
continua ad evolversi. Recente-
mente abbiaimo aggiunto anche
Barcellona e abbiaino intenzione
di continuare ad inserire nuove
destinazioni in tutta Europa e nel
resto del mondo nel corso del
prossino anno.

Cosa succedera nel mondo del
travel nei prossimi anni?

La tecnologia mobile conti-
nuera ad evolvere e ai custo-
mer care sara richiesta sempre
maggior immnediatezza, quindi
sara l'intelligenza artificiale a
farla da padrona.Tutto cio di
cui avra bisogno 'utente per
viaggiare sara uno smartphone
€ un po’ di immaginazione, con
il solo compito di godersi I'e-
sperienza. Questo ¢ il nostro o-
biettivo finale.
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